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A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Turizm MYO sahip oldugu yonetim modeli sayesinde yonetisim sistemi uygulayarak kurumsal doniisiimii saglayabilmektedir. Fakiiltede organizasyon semalari, is
akis siirecleri olugturularak, sorumluluk ve yetkiler tanimlanarak i¢ kontrol mekanizmalarinin etkin bir sekilde calistirilmasi saglanmaktadir.

1 2 3 4 5
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi Kurumun Kurumun misyon | Kurumun yoénetisim | Kurumun Igsellestirilmis,
Birime ait organizasyon semalar1, is akis siiregleri | misyonuyla uyumlu | ve stratejik modeli ve yonetigim ve sistematik,
olusturulmus, sorumluluk ve yetkiler tanimlanmistir. | ve stratejik hedeflerine organizasyonel organizasyonel stirdiirtilebilir ve
Kurullar etkin bir sekilde galismaktadir. Akademik ve | hedeflerini ulagmasini yapilanmasi birim | yapilanmasina ornek
idari personelin, dgrencilerin ve dis paydaslarin karar | gergeklestirmeyi giivence altina ve alanlarin iliskin gosterilebilir
alma siireglerine elverdigince katilim saglamalar i¢ | saglayacak bir alan ve genelini uygulamalari uygulamalar
kontrol  mekanizmalarimin  etkin  bir  sekilde | yonetisim modeli ve | siiregleriyle kapsayacak sekilde | izlenmekte ve bulunmaktadir.
calistirildigimi  gostermektedir. MYO st yOnetimi | organizasyonel uyumlu yonetisim | faaliyet iyilestirilmektedir.
kalite siireglerine liderlik etmekte; faaliyetler birim | yapilanmasi modeli ve idari gostermektedir.
internet sitesi araciligiyla paydaslara iletilmektedir. | bulunmamaktadir. yapilanmasi
Birim yonetim modeli ve idari yapi incelendiginde belirlenmistir.
karar verme mekanizmalar1 tammmlanmis, acik ve | Ornek Kanitlar

nettir. Kontrol ve denge unsurlart gozetilmekte,
kurullarin ¢ok sesliligine Ozen gosterilmekte ve
bagimsiz  hareket  kabiliyetine  sahip  olmasi
ongoriilmektedir.  Paydaglarim  temsil  edilmesi
saglanmakta;  Ongorillen  yOnetim  modeli ile
gerceklesmenin karsilagtirilmasi yapilmaktadir.
Yonetim modelinin  kurumsalligi  ve siirekliligi
yerlesmis ve iiyelerce benimsenmistir.

o Yonetim modeli ve organizasyon semasi: http://tomyo.kili s.edu.tr/sayfa/42 3756/yonetim/meslek
yuksekokulu teskilat-semasi

o Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu yonetim
modeli ve idari yapitlanmasina dair uygulamalar/kanitlar

o Gorev tamimlari: http://tomyo.kili s.edu.tr/%C4% B0%C3%A7%2 0Kontrol/G%C3 %B6rev%20Da
%C4%9F%C4 %B11%C4%B1 mlar 08.10.2025.pdf

o MYO Stratejik Plani ve boliim stratejik hedef ve gostergeleri

o [s akis siirecleri: http://tomyo.kili s.edu.tr/%C4% B0%C3%A7%2 0Kontrol/Ak%C 4%B1%C5%9F
%20%C5%9Ee malar%C4%B1. Pd
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A.l. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
A.1.2. Liderlik Kurumda kalite Kurumda Kurumun geneline | Liderlik uygulamalari | Igsellestirilmis,
Turizm MYO yo6netiminin kalite giivencesi sistemi | giivencesi sisteminin | liderlerin kalite yayilmis, kalite ve bu uygulamalarin | sistematik,
ve kiltiri olusturma konusunda sahipligi ve | yonetilmesi ve kalite | giivencesi giivencesi sistemi | kalite giivencesi stirdiiriilebilir ve
motivasyonu yiiksektir. Birimde liderlik siiregleri | kiiltiiriiniin sisteminin ve kiiltiiriiniin sistemi ve kiiltiiriiniin | 6rnek
ve kalite giivencesi kiiltiirliniin igsellestirilmesi | igsellestirilmesini yonetimi ve gelisimini gelisimine katkisi gosterilebilir
stirekli degerlendirilmektedir. Akademik ve idari | destekleyen etkin bir | kiiltiriiniin destekleyen etkin izlenmekte ve bagh uygulamalar
birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 | liderlik yaklagim1 igsellestirilmesi liderlik iyilestirmeler bulunmaktadir.
isletilmektedir. Komisyonlarin etkin ¢aligmasi ve is | bulunmamaktadir. konusunda uygulamalari gerceklestirilmektedir.
akis stirecleri ve gorev tanimlarinin belli olmasi sahipligi ve bulunmaktadir.
verimliligi artirmaktadir. motivasyonu
Birimde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii bulunmaktadir.
yerlesmistir. Liderlik siiregleri ve kalite glivencesi | Ornek Kanitlar

kiiltiirtiniin i¢sellestirilmesi stirekli

degerlendirilmektedir

e lyilestirme ve gelistirmeye yonelik 6gretim elemanlart goriisleri akademik kurul karar érnegi

e Informal iletisim agi 6rnek Whatsapp gruplar

e Yenilenmis ogrenci anketi: Ogrenci anketihttps://docs.google.com/forms/d/e/

1FAIpQLSc61wB5NFjKbcdxxOzIYhTXPyPhj_xVroQafCT4Cvm7ealS7A/viewform

o Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini olgmek ve izlemek icin kullanilan yontemler,
elde edilen izleme sonuglart ve bagl iyilestirmeler

e Kalite Komisyonu égrenci memnuniyetine iliskin alinan karar drnegi https://forms.gle/9 zg9cGQCSaDLN5

Xx8
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A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Turizm MYO’da stratejik ama¢ ve hedefler
belirlenirken Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki
degisimler, kiiresel egilimler, ulusal hedefler ve i¢/dig
paydas beklentileri dikkate alinmaktadir. Birim
yonetimi tarafindan diinyadaki ve iilkedeki turizm
egitimi veren kurumlarin uygulamalar1 takip edilmekte
ve Ornek alinmaya ¢aligilmaktadir. Ayrica, Kiiltlir ve
Turizm Bakanligi ve Birlesmis Millet Diinya Turizm
Orgiitii vb. érgiitler tarafindan yayimlanan yayinlar ve
istatistikler takip edilmekte ve amag, misyon ve
hedefler bu iist dlgekli planlara ve egilimlere gore
yenilenmeye calisilmaktadir.

Birimde gelecekte ortaya cikabilecek gelismelere
hazirlikli olmak ve uyum saglamak iizere degisim
yonetimi,  kiyaslama, yenilik yOnetimi  gibi
yaklagimlar1 kullanmakta ve kurumsal o6zgilinliigiinii
giiclendirmek icin ¢aba gostermektedir. Birimde
yiiksekogretim sistemi icindeki degisimler dikkate
alinmaktadir. Bu baglamda diinyadaki dijitallesme
siirecine adapte olunmaya ¢alisilmaktadir.

1 2 3 4 5
Kurumda degisim Kurumda degisim | Kurumda degisim Amac, misyon ve | I¢sellestirilmis,
yonetimi ihtiyaci olgunluk | yonetimi yaklasimi | hedefler sistematik,
bulunmamaktadir. seviyesinde kurumun geneline | dogrultusunda stirdiiriilebilir ve
belirlenmistir. yayilmis ve gerceklestirilen ornek
biitiinciil olarak degisim yonetimi | gosterilebilir
yiriitiilmektedir. uygulamalar1 uygulamalar
izlenmekte ve bulunmaktadir.
onlemler
alinmaktadir.
Ornek Kanitlar

o Turizm MYO Faaliyet Raporu 2024: http://tomyo.kili s.edu.tr/%C4% B0%C3%A7%2 0Kontrol/2024
%20FAAL%C4 %BOYET%20R APORU.pdf

o Stratejik plana gore amag ve hedefler

o Danisma Kurullar

o Ogrencilerden alinan goriisler ve SWOT analizi

o Degisim planlari, yol haritalar

o Gelecek senaryolar

o Suflarda bilgisayar, projeksiyon kullanimi ve internet erigim

o Sitire¢ Yonetimi El Kitab

e [¢ ve dis paydaslarin gériisleri
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A.l. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari Kurumun Kurumun i¢ kalite | I¢ kalite giivencesi | I¢ kalite giivencesi | Igsellestirilmis,
Turizm MYO’da kalite kiiltiiriniin benimsenmesi ve | tanimlanmus bir i¢ giivencesi siireg sistemi kurumun sistemi sistematik,
yayginlagsmast i¢in kalite komisyonu, fakiiltedeki | kalite giivencesi ve mekanizmalar1 | geneline yayilmis, | mekanizmalari stirdiirtilebilir ve
boliimlerin boliim baskanlar1 ve her boliimden bir | sistemi tanimlanmustir. seffaf ve biitlinciil izlenmekte ve ilgili | 6rnek
Ogretim elemanimi kapsayacak sekilde teskil | bulunmamaktadir. olarak paydaslarla birlikte | gosterilebilir
edilmigtir. Egitim-6gretim  siireglerinde  Planla- yuritilmektedir. iyilestirilmektedir. | uygulamalar
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii bulunmaktadir.
kapsaminda Fakiilte Yonetimi her akademik donemin | Ornek Kanitlar

basinda ve sonunda Akademik Kurul
diizenlemektedir.

Kalite giivence siirecinde sorumluluklar ve yetkiler
acikga tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar
periyodik olarak degerlendirilmektedir.  Kalite
gelistirmeye yonelik alinan kararlar ve uygulamalar
ornek kanitlart ile  belirtilmistir, gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Turizm MYO’ya

kalite politikas1 bulunmaktadir.

o Kalite Politikasi: http://tomyo.kili s.edu.tr/Kalite% 20Politikas%C4 %B1.pdf
o Turizm MYO Faaliyet Plam 2024 http://tomyo.kili s.edu.tr/%C4% B0%C3%A7%2 0Kontrol/2024

%20FAAL%C4 %BOYET%20R APORU.pdf
o [s akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitlar

e Bilgi Yonetim Sistemi

o Kurumsal Risk Yonetim Plani

o Geri bildirim yontemleri

o Paydas katilimina iligkin belgeler

o Akademik Kurul 6rnegi
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A.l. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap Kurumda Kurumda seffaflik | Kurum tanimli Kurumun Igsellestirilmis,
verebilirlik kamuoyunu ve hesap stirecleri kamuoyunu sistematik,
Kamuoyunu bilgilendirmede birimin kurumsal internet | bilgilendirmek ve verebilirlik dogrultusunda bilgilendirme ve stirdiiriilebilir ve
sayfasi ve sosyal medya hesaplar1 aktif ve etkin olarak | hesap verebilirligi ilkeleri kamuoyunu hesap verebilirlik | 6rnek
kullanilmaktadir. MYO internet sayfasi dogru, giincel, | gergeklestirmek dogrultusunda bilgilendirme ve mekanizmalari gosterilebilir
ilgili ve kolayca erisilebilir bilgilere yer vermektedir. | lizere mekanizmalar | kamuoyunu hesap verebilirlik izlenmekte ve uygulamalar
Dogru, giincel ve erisilebilir bilgiyi saglamak {izere | bulunmamaktadir. bilgilendirmek mekanizmalarini paydas goriisleri | bulunmaktadir.
birimde internet sitesi sorumlulart ve sosyal medya lizere tanimli isletmektedir. dogrultusunda
sorumlulari gérevlendirilmistir. siirecler tyilestirilmektedir.
Birimde kalite siirecine iligkin bilgilerin tamamina da bulunmaktadir.
kurumsal internet sitesinde “KALITE” sekmesi altinda | Ornek Kanitlar

yer verilmektedir. Turizm MYO faaliyet raporunda
mali konular1 da iceren pek ¢ok gostergeye iligkin
sonuglar her yil degerlendirilmektedir ve sonuglari
internet sitesinde erisilebilir durumdadir.

o Turizm MYO Web sayfast: hittp.//tomyo.kili s.edu.tr
o Birim Kalite Komitesi: http://tomyo.kili s.edu.tr/sayfa/42 916937/kalite/bi rim-kalite komites
o Birim Faaliyet Raporlari: http://tomyo.kili s.edu.tr/sayfa/42 2809/ic kontrol/ic kontrol faaliyetleri

o Sektor goriismeleri
o Sosyal medya ve internet sitesi sorumlular:

o Stratejik Plan izleme ve degerlendirme raporlart
o Birim Akademik Kurulu: http://tomyo.kili s.edu.tr/sayfa/42 2203/yonetim/y onetim-kurulu




A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Turizm MYO, gelecege 151k tutan bilim ortami olusturmayi, evrensel degerlere dayali yenilik¢i uygulamalar gelistirmeyi, arastirma ve tiretim odakli bir yonetigim

anlayisiyla is birligi yapma ve sorun ¢6zme becerilerini

elistiren, etik ve milli degerlere sahip, gelecege yon veren bireyler yetistirmeyi gorev edinmistir.

1 2 3 4 5
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar Kurumda Kurumun Kurumun Misyon, vizyon ve | I¢sellestirilmis,
Turizm MYO’da misyon ve vizyon ifadeleri | tanimlanmig tanmimlanmis ve genelinde misyon, | politikalar sistematik,
tanmimlanmustir. Birim ¢alisanlari tarafindan bilinmekte | misyon, vizyon ve | kuruma 6zgii vizyon ve dogrultusunda stirdiiriilebilir ve
ve paylasilmaktadir. Kalite giivencesi politikas1 | politikalar misyon, vizyon ve | politikalarla gergeklestirilen ornek
paydaslarin  gortigleri alinarak hazirlanmigtir. Bu | bulunmamaktadir. | politikalar uyumlu uygulamalar gosterilebilir
politika  birim  c¢alisanlarinca  bilinmekte  ve bulunmaktadir. uygulamalar izlenmekte ve uygulamalar
paylagilmaktadir. Turizm MYO’da kisa/orta uzun bulunmaktadir. paydaslarla birlikte | bulunmaktadir.
vadeli amaglar, hedefler ve performans gostergeleri degerlendirilerek
belirlenmekte ve ilan edilmektedir. onlemler
Aym sekilde Turizm Fakiiltesinde egitim ve 6gretim alinmaktadir.
(uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve | Ornek Kanitlar

gelistirme, toplumsal katki, ydnetim sistemi Ve
uluslararasilasma  politikalar1  vardir  ve  kalite
giivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir.

e Misyon ve Vizyon: http://tomyo.kili s.edu.tr/sayfa/42 2193/hakkimizd a/vizyon

e KIYU On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi: https://www.mevz uat.gov.tr/mevzuat
?MevzuatNo=152 52&MevzuatTur= 8&MevzuatTertip =5

e Ogrenci Isleri siireci: http://ogrenciisl eri.kilis.edu.tr/s ayfa/1711/is akis-sureci

® Proje Yonetimi stireci: https://www.kili s.edu.tr/dosyalar /yonergeler/66 Kilis%207%20 Aral%C4%B1k
%20%C3%9Cni versitesi%20Pro je%20Destek% 200fisi%20Y% C3%B6nergesi. Pdf

o Kalite Politikasi: https://www.kili s.edu.tr/kalite/in dex.php

o Uzaktan hibrit egitim yontemi ile yapilacak ders ve sinavlarin uygulanmasina iliskin diizenlenen usul ve
esaslar: https://www.kilis. edu.tr/dosyalar/yo nergeler/16 Kilis%207%20Ar al%C4%B1k%20
%C3%9Cniversite si%20Uzaktan%2 0E%C4%9Fitim% 20Uygulama%?20v e%20Ara%C5%9
Ft%C4%B1rma% 20Merkezi%20Y %C3%B6netmeli %C4%9Fi.pdf
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Turizm MYO’nun kendisine ait bir stratejik plan
bulunmamaktadir. Fakat, Kilis 7 Aralik
Universitesi’nin kurumsal stratejik plan1 cergevesinde
kisa, orta ve uzun vadeli stratejik amag¢ ve hedefler
belirlenip uygulanmaktadir. Kisa orta uzun vadeli
amaclar, hedefler ve performans gostergeleri
belirlenmektedir.

MYO ogretim elemanlar1 {niversite stratejik plan
stirecine destek vermektedir. Birimin amag, hedef ve
performans gostergelerini stratejik plana uygun olacak
sekilde tim paydaslarin goriisleri ve egilimleri dikkate
almarak belirlenmektedir.

Ayrica, program 6gretim amaglari iiniversitesinin 6z
gérev ve Ogretim amaglar1 ile tutarli ve bunlar
destekleyecek sekilde belirlenmektedir.

1 2 3 4 5
Kurumun stratejik | Kurumun ilan Kurumun biittinsel, | Kurum uyguladigi Icsellestirilmis,
plani edilmis bir tiim birimleri stratejik plani sistematik,
bulunmamaktadir. | stratejik plani tarafindan izlemekte ve ilgili stirdiirtilebilir ve

bulunmaktadir. benimsenmis ve paydaslarla birlikte ornek

paydaslarinca degerlendirerek gosterilebilir
bilinen stratejik gelecek planlarina uygulamalar
plani ve bu planiyla | yansitilmaktadir. bulunmaktadir.
uyumlu
uygulamalari
vardir.

Ornek Kanitlar

o Turizm MYO Stratejik Plani: https://kilis.edu. tr/dosyalar/plan %20ve%20prog ram/%C3%9CN
iversite%20Stra tejik%20Plan% C4%B1/K%C4 %B0Y%C3%9 C%20 %20Stratejik%2 0Plan%20
%2022.09.2022. pdf

o Paydas goriismelerinin planlanmasi Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi: 2025/2 sayili danisma kurulu
tutanaklart.

o lyilestirme ve gelistirmeye yonelik 6gretim elemanlart goriisleri akademik kurul karar

e Yillara gére Stratejik Plan ve I¢ Kontrol Eylem Planlar:

e Turizm MYO Faaliyet Raporu 2024 : http://tomyo.kilis.edu.tr/%C4%B0%C3%A7%?2
OKontrol/2024%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU.pdf

o Stratejik-Yonetim ve-Yonetimin-Gozden-Gegirilmesi-Prosediirii:
http://tomyo.kilis.edu.tr/%C4%B0%C3%A7%20Kontrol/ KONTROL

%20STRATEJ%C4%BOLER%C4%B0%20VE%20Y%C3%96NTEMLER%C4%B0.pdf



http://tomyo.kilis.edu.tr/%C4%B0%C3%A7%20Kontrol/KONTROL
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1 2 3 4 5
A.2.3. Performans yonetimi Kurumda Kurumda Kurumun geneline | Kurumda performans | Icsellestirilmis,
Turizm MYO’da performans yonetimine iliskin | performans performans yayilmisg gostergelerinin sistematik,
stiregler  tamimlanmustir.  Performans  yonetim | yonetimi gostergeleri ve performans islerligi ve stirdiiriilebilir ve
sistemleri bitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. | bulunmamaktadir. | performans yonetimi performans yonetimi | 6rnek
Bu sistemler birimin stratejik amaclart dogrultusunda yonetimi uygulamalari mekanizmalari gosterilebilir
stirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina mekanizmalar1 bulunmaktadir. izlenmekte ve izleme | uygulamalar
yardimc1 olmaktadir. tanimlanmustir. sonuglarina gore bulunmaktadir.
Faaliyet raporlar1 ve 6z degerlendirme raporlari gibi iyilestirmeler
birimde performans izlemeye yonelik bazi gostergeler gerceklestirilmektedir.
ve mekanizmalar tanmimlanmustir. Birimin stratejik | Ornek Kanitlar

bakis agisini yansitan performans yonetimi siireg
odaklhidir. Odiil Yénergesi ve Akademik Tesvik
Odenegi  Yonetmeligi  performans  ydnetimini
destekler niteliktedir.

o Birim Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu: http://tomyo.kilis. edu.tr/sayfa/42917 533/kalite/liderlik-
-yonetisim-ve kalite-komisyonu

e KIYU Ogretim Uyeligine VYiikseltilme ve Atanma Yonergesi: https://www.kili s.edu.tr/alt sayf
a/Kilis%207%2  O0Aral%C4%Bl  k%20%C3%9C  niversitesi%20%C3%96%C4  %9Fretim%20
%C3%9Cyeli% C4%9Fine%20 Y%C3%BCksel tilme%20ve%2 0Atanma%20Y %C3%B6nerges i.pdf

e KIYU Idari Personel Performans Degerlendirme Yénergesi: https://www.kilis. edu.tr/dosyalar/yo
nergeler/Kilis%20  7%20Aral%C4%  B1k%20%C3%9C  niversitesi%20%C  4%B0dari%20Per
sonel%20Perform ans%20De%C4% 9Ferlendirme%20 Y%C3%B6nerges

e [¢ kontrol Faaliyetleri: http://tomyo.kilis. edu.tr/sayfa/42280 9/ic-kontrol/ic kontrol-faaliyetleri

e Akademik Tegvik Odenegi Yonetmeligi

e KIYU Yayin Yonergesi

e Ogretim elemanlarimin ders yiikleri
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A.3. Yonetim Sistemleri

Turizm MYO, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek tizere

bir sisteme sahiptir.

1 2 3 4 5
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi Kurumda bilgi Kurumda kurumsal | Kurum genelinde Kurumda entegre Icsellestirilmis,
Kurumun onemli etkinlikleri ve siireglerine iligskin | yonetim sistemi bilginin edinimi, temel siirecleri bilgi yonetim sistemi | sistematik,
veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta | bulunmamaktadir. | saklanmasi, (egitim ve 6gretim, | izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik kullanilmasi, arastirma ve tyilestirilmektedir. ornek
ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim islenmesi ve gelistirme, gosterilebilir
Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini degerlendirilmesine | toplumsal katki, uygulamalar
beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, destek olacak bilgi | kalite giivencesi) bulunmaktadir.
gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir. yonetim sistemleri | destekleyen entegre
Birimde iiniversite geneline ait olan Ogrenci Bilgi olusturulmustur. bilgi yonetim
Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Kilis Universitesi sistemi
Portali, Akademik Bilgi Sistemi, BAP Otomasyonu, isletilmektedir.
AKTS Otomasyonu, Elektronik Belge Yonetim | Ornek Kantlar

Sistemi vb. otomasyon yazilimlar1 {izerinden veri
girigleri  yapilarak sistematik olarak verilerin
islenmesi saglanmaktadir.

e KIYU KVKK: https://w ww.kilis.edu.tr/kv kk/kiyu_kvkk_ayd %C4%B1nlatma_ metni.pdf
o EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi): https://ebys.kilis .edu.tr/enVision /Login.aspx
e OBS (Ogrenci Bilgi sistemi): https://obs.kilis. edu.tr/
e KIYU Bilgi Giivenligi Politikasi: https://www.kili s.edu.tr/dosyalar /politikalar/BG YS_Politikasi_2

025.pdf




A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 3 4 5
A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi Kurumda insan Kurumda stratejik | Kurumun genelinde | Kurumda insan Igsellestirilmis,
Turizm MYO’da insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri | kaynaklari hedefleriyle insan kaynaklar1 kaynaklart yonetimi | sistematik,
birimin amaglarina ulasabilmek i¢in dogru, etkin ve | yonetimine iliskin | uyumlu insan yonetimi uygulamalari stirdiirtilebilir ve
verimli bicimde kullanilmaktadir. Etik yoOnetim | tanimli siiregler kaynaklar1 dogrultusunda izlenmekte ve ilgili ornek
anlayigiyla yiriitiilen bu siiregler birimde akademik ve | bulunmamaktadir. | yonetimine iliskin | uygulamalar i¢ paydaslarla gosterilebilir
idari  personel tarafindan  bilinmektedir. s tanimli stiregler taniml stireglere degerlendirilerek uygulamalar
performansini arttirmak i¢in kolektif calisma ve bulunmaktadir. uygun bir bicimde | iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
motivasyona 6zen gosterilmektedir. yiriitiilmektedir.
Kilis Universitesi, ogretim iiyeligi kadrolarma | Ornek Kanitlar

yapilacak atanmalarda ve ylikseltilmelerde aranacak
asgari kosullar1 belirlemek tizere bir yoOnergeye
sahiptir. Gorevde yiikselme ile personel liyakat ilkesi
g6z Oniinde bulundurulmaktadir.

Birimde calisan (akademik-idari) goriislerini etkin bir
sekilde isleyen kurullarda dile getirmektedir.
Akademik ve idari personel i¢inde adil sekilde gorev
ve sorumluluk paylagimi yapilmaya caligiimaktadir.

o KIYU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yénergesi

e Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri: http://tomyo.kilis. edu.tr/%C4%B0%
C3%A7%20Kontr ol/Performans%20 De%C4%9Ferlend irme.pdf

o Turizm MYO Faaliyet Raporu 2024 (hedefler, performans sonuclari, oncelikler ve degerlendirmeler)

o Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi

o Akademik Tesvik Basvuru Stireci

o Personel ve Personel Politikalar
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. LIDERLIK, YONETIiSiM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 3 4 5
A.3.3. Finansal yonetim Kurumda finansal | Kurumda finansal | Kurumun genelinde | Kurumda finansal Igsellestirilmis,
Birimde temel gelir ve gider kalemleri finansal | kaynaklarin kaynaklarin finansal kaynaklarin yonetim | sistematik,
tammlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir. Yillik | yonetimine iliskin | yonetimine iliskin | kaynaklarin stiregleri izlenmekte | siirdiirtilebilir ve
faaliyet raporlarinda kurum profiliyle iligkilendirilmis | taniml siiregler olarak stratejik yonetime iligskin ve iyilestirilmektedir. | 6rnek
olarak gerekli bilgiler erigilebilir durumdadir. bulunmamaktadir. | hedefler ile uygulamalar gosterilebilir
Rektorliik tarafindan her yil kendilerine tahsis edilen uyumlu taniml taniml siireglere uygulamalar
biitge dogrultusunda, belirledigi harcama plani stiregler uygun bigimde bulunmaktadir.
cergevesinde tahakkuk birimleri vasitasiyla mali bulunmaktadir. yiiritilmektedir.
kaynaklarin1 kullanmaktadir. Tasinir ve tasinmaz | Ornek Kanitlar

kaynaklarin yonetimi, harcama yetkilileri tarafindan,
taginir kayitlarinin tutulmasindan sorumlu olan taginir
kayit ve tasinir kontrol yetkilileri araciligiyla yerine
getirilir.

e KIYU 2023 2027 Universite Stratejik Planmi: https.//kilis.edu. tr/dosyalar/plan %20ve%20prog
ram/%C3%9CN iversite%20Stra tejik%20Plan% C4%B1/strateji k%20plan%202 023-2027.pd

o Satin alma prosediirii
o Maas tahakkuk prosediirii

e Kilis 7 aralik Universitesi TOMYO 2024 Yili Faaliyet Raporu: http://tomyo.kili s.edu.tr/%C4%
B0%C3%A7%2 0Kontrol/2024 %20FAAL%C4 %B0OYET%20R APORU.pdf
e Turizm MYO I¢ Kontrol Faaliyetleri: http://tomyo.kilis. edu.tr/sayfa/42280 9/ic-kontrol/ic kontrol-

faaliyetleri
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A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.4. Siirec yonetimi

Birim biinyesinde bulunan kalite komitesi siireg
yonetimine  iliskin  ¢aligmalar  yiirlitmektedir.
MYO’daki tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler
(uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Sireglerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve
kurumca igsellestirilmistir. Stirekli siire¢ iyilestirme
dongiisti kurulmustur.

1 2 3 4 5
Kurumda egitim | Kurumda egitim | Kurumda siire¢ Kurumda finansal Igsellestirilmis,
ve dgretim, ve dgretim, yonetimi kaynaklarin yonetim | sistematik,
arastirma ve arastirma ve mekanizmalari stiregleri izlenmekte | siirdiiriilebilir ve
gelistirme, gelistirme, izlenmekte ve ilgili | ve iyilestirilmektedir. | 6rnek
toplumsal katki ve | toplumsal katki ve | paydaslarla gosterilebilir
yOnetim sistemine | yonetim sistemi degerlendirilerek uygulamalar
iligkin siirecler siireg ve alt tyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
tanimlanmamuistir. | siirecleri

tanimlanmustir.
Ornek Kanitlar

o Turizm MYO Stratejik Plani: https://kilis.edu. tr/dosyalar/plan  %20ve%20prog ram/%C3%9CN
iversite%20Stra tejik%20Plan% C4%B1/K%C4 %B0Y%C3%9 C%20 9%?20Stratejik%2 OPlan%20
%2022.09.2022. pdf

e [s akis semalari, egitim ve dgretim planlama siireci, egitim ve 6gretim uygulama siireci, 6grenci isleri
stireci, uluslararasi degisim programlar: ve is birligi siireci ve kalite giivence sistemi siireci:
http://tomyo.kilis.  edu.tr/%C4%B0%  C3%A7%20Kontr  ol/TOMYO%20S  %C3%9CRE%C3
%87%20Y%C3% 96NET%C4%B0 M%C4%B0%20E L%20K%C4%B0 TABIV1.pdf

o Memnuniyet Anketleri: https://forms.gle /kH5RPifMpBR pemv88

e KIYU Yonetmelikler, Yonergeler https://www.kilis. edu.tr/icerik.php? menu=alt _sayfa/m evzuat

o Kalite Giivence Sistemi Siireci

o KIYU ve Turizm MYO Web sayfalari
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A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Turizm MYO, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak {izere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin

gerekli sistemleri olusturmus ve yonetmektedir.

1 2 3 4 5
A.4.1. Ic ve dis paydas katihm Kurumun i¢ kalite | Kurumda kalite Paydas katilim Kurumda finansal | Igsellestirilmis,
Birimde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, | giivencesi sistemine | giivencesi, egitim ve mekanizmalarinin kaynaklarin sistematik,
yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim | paydas katilimini Ogretim, aragtirma ve isleyisi izlenmekte ve | yonetim siirecleri stirdiiriilebilir ve
mekanizmalar1 tanimlanmustir. Kalite giivencesi | saglayacak gelistirme, toplumsal bagl iyilestirmeler izlenmekte ve ornek
sistemi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin | mekanizmalar katk1, yonetim sistemi | gerceklestiril iyilestirilmektedir. | gosterilebilir
kimlerden olusacagina yonelik degerlendirmeler | bulunmamaktadir. | ve uluslararasilasma mektedir. uygulamalar
yapilmaktadir. Paydaslarin kalite siireclerine siireclerinin PUKO bulunmaktadir.
daha etkili katilimi igin Ogrencilerden goris katmanlarina paydas
alinmasi, is birligi ve sektor goriigsmeleri gibi katilimini saglamak
cesitli yontemler uygulanmaktadir. Bu sayede icin planlamalar
paydaslarin goriisleri alinmaktadir. Uygulama bulunmaktadir.
ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde | Ornek Kanitlar
ozellikle Ogrenci ve dig paydas katihmi ve | e Memnuniyet Anketleri: https://forms.gle /kH5RPifMpBR pemv88
etkinligi mevcuttur. Sonuglar | e Sektor goriismeleri
degerlendirilmekte ve  bagh iyilestirmeler | o Ogrenci bilgilendirme toplantist

gerceklestirilmektedir.

o Paydas goriismelerinin planlanmas: Kalite Komitesi toplanti tutanagi.

e PUKO Eylem Plani 2024: http.//tomyo.kili s.edu.tr/%C4% B0%C3%A7%2 0Kontrol/PUKO %20D%C3%B6
ng%C3%BCs% C3%BC%20Ka psam%C4%B1n da%20Eylem% 20Plan%C4%B 1%202024.pdf

e Turizm Il Miidiirliigii ziyaretleri

o MYO Yonetimi. http://tomyo.kilis. edu.tr/sayfa/42220 2/yonetim/meslek yuksekokulu yonetimi

o MYO Bdéliimleri: http://tomyo.kilis. edu.tr/sayfa/42220 2/yonetim/meslek yuksekokulu yonetimi
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A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE

A.4. Paydas Katilimi

1 2 3 4 5
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri Kurumda 6grenci | Kurumda 6gretim Programlarin Tim programlarda Icsellestirilmis,
Turizm MYO’da 6grenci geri bildirimleri (ders, | geri stireglerine iliskin genelinde 6grenci ogrenci geri sistematik,
dersin Ogretim elemani, diploma programi, | bildirimlerinin olarak 6grencilerin geri bildirimleri (her | bildirimlerinin stirdiirtilebilir ve
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) | alinmasina geri bildirimlerinin yartyil ya da her almmasina iliskin ornek
sistematik  olarak her akademik yariyil | yonelik (ders, dersin 6gretim | akademik yil uygulamalar gosterilebilir
alinmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve | mekanizmalar elemani, program, sonunda) izlenmekte ve 6grenci | uygulamalar
giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder | bulunmamaktadir. | 6grenci is yiikii vb.) | alimmaktadir. katilimina dayali bulunmaktadir.

olmasi saglanmustir. Ogrenci memnuniyeti,
anket teknigi ile 6l¢iilmektedir.

Ogrenci memnuniyet calismalarinin sonuglari,
O0gretim  planlarmin  gilincellenmesi,  fiziki
sartlarin  iyilestirilmesi,  egitim  Ogretim
faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi
gibi konularda kullanilmaktadir.

Birimde ogrenci geri bildirimleri memnuniyet
anketleri,  yonetmelik = ve  yOnergelerin
ongordiigii dilekge haklari, dilek, Oneri ve
sikdyet kutusu, kurumsal e-posta adresi
aracihiiyla almmaktadir. Ayrica her akademik
danigmanin  kurmus oldugu simf whatsapp
gruplart araciligiyla Ogrencilerle ¢ift yonlii
iletisim kurulmaktadir.

almmasina iliskin
ilke ve kurallar
olusturulmustur.

bigimde
tyilestirilmektedir.
Geri bildirim sonuglart
karar alma siireclerine
yansitilmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Memnuniyet Anketleri: https://forms.gle /kH5RPifMpBR pemv88

o MYO iletisim adresleri: http://tomyo.kilis. edu.tr/sayfa/42221 l/iletisim-adresi
o MYO sosyal medya adresi
o Ders degerlendirme anketleri https://forms.gle /kH5RPifMpBR pemv88
o Oryantasyon egitimine iliskin web sayfasi ¢iktisi
e Ogrenci bilgilendirme toplantisi
e Ogrencilerden alinan goriisler ve SWOT analizi
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A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE

A.4. Paydas Katilimi

1 2 3 4 5
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi Kurumda mezun | Programlarin amag Kurumdaki Mezun izleme sistemi | I¢sellestirilmis,
Turizm MYO’nun mezun 6grencilerle iletisim | izleme sistemi ve hedeflerine programlarin uygulamalar1 sistematik,
kurabilmek ig¢in ozel gelistirdigi bilgi sistemi | bulunmamaktadir. | ulasilip genelinde mezun izlenmekte ve stirdiirtilebilir ve
bulunmamaktadir. Kilis Universitesinin genel ulasilmadiginin izleme sistemi ihtiyaglar ornek
bilgi sistemiyle iletisim saglanmaya irdelenmesi amaciyla | uygulamalari vardir. | dogrultusunda gosterilebilir
calisilmaktadir. Mezun ogrenciler, mezunlarin bir mezun izleme programlarda uygulamalar
goriiglerini almak ve bu goriisler dogrultusunda sistemine iligkin giincellemeler bulunmaktadir.
program ve ders ¢iktilarini belirlemek amaciyla planlama yapilmaktadir.
gerceklestirilen mezun  anketi  sistemine bulunmaktadir.
katilmasi i¢in tesvik edilmektedir. Ornek Kanitlar

o KIYU mezun sorgulama ve dogrulama sistemi: http://ogre nciisleri.kilis.edu.t r/sayfa/421847/og renci/mezun

sorgulama-sistemi

o KIYU mezunlar portali: http.//ogrenciisleri .kilis.edu.tr/sayfa/ 3311/mezunlar portali
o KIYU mezuniyet islemleri: http://ogrenciisl eri.kilis.edu.tr/s ayfa/1701/ogrenci/mezuniyet islemleri
o Ogrenci Danismanlari: http://tomyo.kilis. edu.tr/sayfa/42917 125/ogrenci/ogrenci-danismanlari

e KIYU égrenci bilgi sistemi: https://obs.kilis.ed u.tr/oibs/ogrenci/l ogin.aspx
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A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE

A.5. Uluslararasilasma

Turizm MYO, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmekte, organizasyonel yapilanmasini olusturmakta ve sonuglarini periyodik

olarak izleyerek degerlendirmektedir.

1 2 3 4 5
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin Kurumun Kurumun Kurumda Uluslararasilasma Icsellestirilmis,
yonetimi uluslararasilagma | uluslararasilagma uluslararasilagma stireclerinin yonetsel sistematik,
Turizm MYO biinyesinde 6grenci ve Ogretim | siireglerine iligkin | siireclerinin yonetim | siire¢lerinin ve organizasyonel stirdiirtilebilir ve
eleman1 degisim programlarinin yiriitiilmesi, | yonetsel ve ve organizasyonel yonetimine iligkin yapilanmasi ornek
koordine ve takip edilmesine yonelik olarak | organizasyonel yapisina iligskin organizasyonel izlenmekte ve gosterilebilir
Erasmus-Farabi Degisim Programlari bdliim | yapilanmasi planlamalar yapilanma iyilestirilmektedir. uygulamalar
koordinatdrleri belirlenmis olup, faaliyetleri | bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. tamamlanmus olup; bulunmaktadir.
devam etmektedir. seffaf, kapsayici ve
Birimde uluslararasilasma siireglerinin yonetimi katilimei1 bi¢imde
ve organizasyonel yapisi kurumsal bir sekilde islemektedir.
yonetilmektedir. Birimde yabanci uyruklu | Ornek Kanitlar

ogrenci bulunmamaktadir.

e Bologna, Erasmus, Farabi Yonergeleri: https://www Kilis. edu.tr/icerik.php?menu=altsayfa/mevzuat
e KIYU Dus Iliskiler ofisi: http://uluslararasi. kilis.edu.tr/

e Uluslararasi Ogrenci Ofisi Web Sayfasi

e Uluslararas: lligkiler Ofisi'nin Etkinlikleri: http://uluslarara si kilis.edu.tr/sayfa/3585/etkinlikler
e Uluslararas: Iliskiler Ofisi Sosyal Medya Hesaplari: http://uluslararasi. kilis.edu.tr/sayfa/4 23739/sosyal

medya-hesaplari

e - Bologna, Erasmus, Farabi Yonergeleri: https:llwww.kilis. edu.tr/icerik.php?menu=altsayfa/mevzuat
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A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE

A.5. Uluslararasilasma

1 2 3 4 5
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda Igsellestirilmis,
Turizm MYO’nun uluslarasilagsma faaliyetlerini | uluslararasilasma | uluslararasilasma uluslararasilagsma uluslararasilasma sistematik,
yerine getirebilmesi i¢in uygun nitelik ve | faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklar1 birimler kaynaklariin dagilimi | siirdiiriilebilir ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar1 | stirdiirebilmesi stirdlirebilmek i¢in arasi denge izlenmekte ve ornek
bulunmaktadir. Mali kaynaklar Dis Iliskiler | i¢in yeterli uygun nitelik ve gozetilerek iyilestirilmektedir. gosterilebilir
Koordinatorliigii tarafindan karsilanmaktadir. | kaynak nicelikte fiziki, yonetilmektedir. uygulamalar
Erasmus hareketliligi kapsaminda giden ve | bulunmamaktadir. | teknik ve mali bulunmaktadir.
gelen Ogrencilerin islemleri ise Uluslararasi kaynaklarin
Iliskiler Ofisi ve birim/boliim Erasmus olusturulmasina
koordinatérleri araciligryla yerine yonelik planlari
getirilmektedir. bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e KIYU Uluslararas: Iligkiler Ofisi 2024 Yih Faaliyet Raporu: https://drive.googl e.com/file/d/Irvy
GxKA00CDBUTrr xXVn53SyENSDW 6JBt2/view

o TOMYO I¢ kontrol faaliyetleri: http://tomyo Kili s.edu.tr/sayfa/42 2809/ickontrol/ickontrol faaliyetleri

o Yonergeler: http://uluslarara si.kilis.edu.tr/do syalar/KIYU%2 OULUSLARAR ASI%200FI1S% 20YONERGE.p

df

e KIYU 2023-2027 Stratejik Plan: https:/kilis. edu.tr/dosyalar/pla n%20ve%20progr am/%C3%9CNive

rsite%20Stratejik

%20Plan%C4%B

%2022.09.2022.p df
e Bologna, Erasmus, Farabi Yonergeleri: https:/lwww.Kilis. edu.tr/icerik.php?menu=altsayfa/mevzuat
e KIYU Dus Iliskiler ofisi: http.//uluslararasi. kilis.edu.tr/

1/K%C4%B0Y %

C3%9C%20

%?20Stratejik%20

Plan%?20

17




A.5.3. Uluslararasilasma performansi

MYO  ogrencilerinin @~ Ogrenci  degisim
programlarina katilimimin akademik
damigmanlarca tesvik edilmektedir. Bununla

birlikte, akademik ve idari personelinin degisim
programlarina katilimlar1 akademik ve idari
kurul toplantilarinda tesvik edilmektedir.

Kurumda
uluslararasilagma
faaliyeti
bulunmamaktadir.

Kurumda
uluslararasilagsma
politikastyla uyumlu
faaliyetlere yonelik
planlamalar
bulunmaktadir.
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
Turizm MYO 6gretim programlarim Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC) ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak
tasarlanmakta, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirilip, giincellenmektedir.

1 2 3 4 5
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi Kurumda Kurumda Taniml1 stiregler Programlarin Icsellestirilmis,
Turizm MYO biinyesinde bulunan Otel, Lokanta ve | programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,
Ikram Hizmetleri (As¢ilik Programu, Turizm ve Otel | tasarimi ve tasarimi ve onayma | Kurumun genelinde, stirecleri stirdiiriilebilir ve
isletmeciligi Programi) ve Seyahat, turizm ve eglence | onayina iliskin iligkin ilke, yontem, | tasarimi ve onay1 sistematik olarak | 6rnek
Hizmetleri (Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi) | siiregler TYYC ile uyum ve | gergeklesen izlenmekte ve gosterilebilir
boliimlerinin faaliyetleri, YOK tarafindan gonderilen | tanimlanmanustir. | paydas katilimin programlar, ilgili paydaslarla | uygulamalar
program gercevesinde yiriitilmektedir. Programlarin igeren tanimli programlarin amag ve | birlikte bulunmaktadir.
amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar olusturulmus, TYYC ile siirecler ogrenme giktilarina degerlendirilerek
uyumu belirtilmis, kamuoyuna internet sitesi ve sosyal bulunmaktadir. uygun olarak iyilestirilmektedir.
medya hesaplar1 vasitasi ilan edilmigtir. Program yiritilmektedir.
yeterlilikleri  belirlenirken, kurumun misyonu ve | Ornek Kanitlar

vizyonu goz oniinde bulundurulmustur.

e KIYU Program Tasarimi ve Onayt Klavuzu: https://www.kilis.ed u.tr/kalite/dosyalar/ Kilis-7-Aralik
%C3%9Cniversitesi Program-Tasarimi ve-Onayi Kilavuzu.pdf

e TOMYO Siire¢ Yonetimi El Kitabi: http://tomyo. kilis.edu.tr/%C4%B 0%C3 %A7%20Kont
rol/TOMYO%20S% C3%9CRE%C3%87 %20Y%C3%96NET %C4%B0M%C4%B 0%20EL%20K%C4
%BOTABIV1.pdf

e Ders Izlence Ciktilar

e Ders programlarinin hazirlanmasina yénelik Egitim ve Ogretim Komisyonu kararlari:z 97941959
903.08.02- sayt numarast

e Ders bilgi paketi hakkinda alinan Birim Kalite ve Egitim ve Ogretim Komisyonlart ilgili
kararlar1:2025/01 nolu TOMYO Birim Kalite Komitesi karart
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi Ders dagilimina Ders dagilimina iliskin olarak; Ders dagilimi Programlarda ders | I¢sellestirilmis,
Programlarindaki ders dagilimlarina iliskin ilke, | iliskin, ilke ve ogretim elemanlarinin uzmanlik | dengesine iligskin | dagilim dengesi sistematik,
kural ve yontemler tanimlidir. Programlarin | yontemler alanina, alan/meslek bilgisi/genel | taniml siireglere | izlenmekie ve stirdiiriilebilir
yapist ve ders dagilim dengesi egitim | tammlanmamistir. | kiiltiir, zorunlu- segmeli ders uygun olarak tyilestirilmektedir. | ve 6rnek
programinin Ozelliklerine goére planlanmigtir. dengesine, kiiltiirel derinlik kurum genelinde gosterilebilir
Ogretim programlarmin yapist zorunlu-segmeli kazanma, farkli disiplinleri uygulamalar uygulamalar
ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, tanmima imkanlar1 gibi boyutlara | bulunmaktadir. bulunmaktadir.
kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima yonelik ilke ve yontemleri igeren
imkan1 vermektedir. taniml1 siire¢ler bulunmaktadir.
Ogretim programm (miifredat) yapis1 zorunlu- | Ornek Kanitlar

secmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini
gozetmekte, kiltiirel derinlik ve farkli
disiplinleri tamima imkadni1 vermektedir. Ders
sayilar1 ve haftalik ders saatleri, dgrencilerin
akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi  sekilde diizenlenmistir. Bu
kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin
amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

o Ders dagilimi boliim kurulu karari:2025/05 toplanti sayr numarali boliim kurulu karar
o Ders Dagilimi birim kalite komitesi ve egitim 6gretim komisyonu kararlari: 97941959 903.08.02- say:

numarasi

e Universite tarafindan yayinlanan resmi akademik takvim: http://ogrenciisleri.ki lis.edu.tr/sayfa/1694/

akademik-takvim

e Ders kataloglari : http://tomyo.kilis.ed u.tr/bolum/TOTOO0L/ bolumler/otel lokanta-ve-ikram hizmetleri
o Her ders icin sinif, saat ve 6gretim elemant bilgileri: http://tomyo.kilis.ed u.tr/duyurutomyo/20 25
2026%20G%C3%9 CZ%20TOMYO%2 0DERS%20PROGR AMI.pdf
o Her dersin ilgili 6gretim elemanina atandigini gosteren belgeler: Ders dagilim boliim kurulu karari: 2025/05
toplanti sayr numaralr boliim kurulu karar
o Haftalik ders programi tablolari: http://tomyo.kilis.ed w.tr/duyuru/12560/2 025-2026-guz donemi-turizm-ve
otelcilik-myo-ders programi
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
B.1.3. Ders kazamimlarinin program Ders kazanimlari Ders kazanimlarinin Ders kazanimlari Ders Icsellestirilmis,
ciktilariyla uyumu program ¢iktilari ile | olusturulmasi ve programlarin kazanimlarinin sistematik,
Turizm MYO programlarinda yer alan | eslestirilmemistir. | program ¢iktilariyla genelinde program program ¢iktilariyla | siirdiiriilebilir ve
derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uyumlu hale ciktilariyla uyumu izlenmekte | 6rnek
uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve getirilmesine iliskin uyumlandirilmistir ve | ve gosterilebilir
program c¢iktilart ile ders kazanimlar ilke, yontem ve ders bilgi paketleri ile | iyilestirilmektedir. | uygulamalar
eslestirilmistir. Ders kazanimlarinin ifade siniflamalar i¢eren paylasilmaktadir. bulunmaktadir.
sekilleri, biligsel, duyussal ve devinimsel tanimli siiregler
seviyeyi agikca belirtmektedir. Ders 6grenme bulunmaktadir.
kazanimlarinin gerceklestiginin nasil | Ornek Kamitlar
izlenecegine dair planlamalar yapilmustir. | e K/YU 2025-2026 Oryantasyon Programu: https://kilis.edu.tr/du yuru/admin/upload/1 7573317102025

Alana 0zgii olmayan (genel) kazanimlarin
irdelenme yontem ve siirecleri de ayrintili bir
sekilde belirtilmistir.

oryantasyon-.pdf

e Bologna Bilgi Paketleri: Turizm ve Otelcilik: https://obs.kilis.ed u.tr/oibs/bologna/i ndex.aspx?lang=tr
&curOp=showPac &curUnit=82&cur Sunit=9658 Ascilik: https://obs.kilis.ed u.tr/oibs/bologna/i

ndex.aspx?lang=tr &curOp=showPac &curUnit=82&cur Sunit=9659

o Akademik Kurul Toplanti Tutanagi: 2025/01 toplanti numarali akademik kurul toplantist
o Boliim web sayfalari: http://tomyo.kilis.ed u.tr/bolum/TOTO01/ bolumler/otel lokanta-ve-ikram hizmetleri
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tammimi | Dersler 6grenci is Ogrenci is yiikiiniin Dersler 6grenci is Programlarda Icsellestirilmis,
Tim derslerin AKTS degerleri, web sayfasi | yiikiine dayali olarak | nasil hesaplanacagina | yiikiine uygun olarak | 6grenci is yukii sistematik,
tizerinden paylasilmaktadir ve ogrenci is yiikii | tasarlanmamigtir. iliskin staj, mesleki tasarlanmus, ilan izlenmekte ve buna | siirdiiriilebilir
takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulama hareketlilik | edilmis ve gore ders tasarimi ve O6rnek
uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcuttur ve gibi boyutlar1 iceren uygulamaya giincellenmektedir. | gosterilebilir
yeterince 6grenci is yiikii ve kredi cergevesinde ilke ve yontemlerin yer | konulmustur. uygulamalar
degerlendirilmektedir. Gergeklesen aldig1 tanimli siiregler bulunmaktadir.
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci bulunmaktadir.
is ylikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle | Ornek Kantlar

ortaya ¢ikan gesitlilikler de g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Ogrencilere, ders dénemi
icerisinde cesitli workshoplar diizenlenmekte,
fakiilte web sayfasi iizerinden ve sosyal medya
hesaplarindan paylasilmaktadir.

e KIYU 2025-2026 Oryantasyon Program: https://kilis.edu.tr/du yuru/admin/upload/1 7573317102025
oryantasyon-.pdf

o Bologna Bilgi Paketleri: Turizm ve Otelcilik: https://obs.kilis.ed u.tr/oibs/bologna/i ndex.aspx?lang=tr
&curOp=showPac &curUnit=82&cur Sunit=9658 Ascilik: https://obs.kilis.ed u.tr/oibs/bologna/i
ndex.aspx?lang=tr &curOp=showPac &curUnit=82&cur Sunit=9659

o Akademik Kurul Toplanti Tutanagi: 2025/01 toplanti numarali akademik kurul toplantisi

e Boliim web sayfalari: http.//tomyo.kilis.ed u.tr/bolum/TOTO01/ bolumler/otel lokanta-ve-ikram hizmetleri
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Program ¢iktilarinin | Program ¢iktilarinin Programlarin Program ciktilar1 bu | I¢sellestirilmis,
giincellenmesi izlenmesine ve izlenmesine ve genelinde program mekanizmalar ile sistematik,
Her program ve ders igin (Orgiin, uzaktan,) | giincellenmesine glincellenmesine ciktilariin izlenmekte ve ilgili | siirdiirtilebilir
program amaglarinin ve O6grenme g¢iktilarinin | iliskin mekanizma iligkin periyot, ilke, izlenmesine ve paydaslarin ve ornek
izlenmesi, planlandigi sekilde | bulunmamaktadir. kural ve gostergeler giincellenmesine goriisleri de gosterilebilir
gerceklesmektedir. Bu siirecin  igleyisi ve olusturulmustur. iliskin mekanizmalar | alinarak uygulamalar
sonugclart, paydaslarla birlikte isletilmektedir. giincellenmektedir. | bulunmaktadir.
degerlendirilmektedir. Egitim ve ogretim ile | Ornek Kanitlar

ilgili istatistiki gostergeler (her yartyil agilan
dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri
besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, mutfak
uygulama, iligki kesme sayilari/nedenleri, vb.)
periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte,
tartisilmakta, degerlendirilmekte,
karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki
gelisim siirdiiriilmektedir.

o Birim Danisma Kurulu: http://tomyo.kilis.ed u.tr/sayfa/42917511/ kalite/birim danisma-kurulu

e [¢ Kontrol Faaliyetleri: http://tomyo.kilis. edu.tr/sayfa/42280 9/ic-kontrol/ic kontrol-faaliyetleri

e Birim Faaliyet Raporlari: http://tomyo.kilis.ed u.tr/%C4%B0%C3%AT%20Kontrol/2024 %20FAAL%C4%B0
YET%20RAPORU.p df

e KIYU TOMYO Staj Yéonergesi: https://www.kilis.ed u.tr/dosyalar/yonerge ler/54 %20TUR%C4%B0Z
M%20VE%200TEL C%C4%B0L%C4% BOK%20MESLEK% 20Y%C3%9CKSEK OKULU%20STAJ%
20Y%C3%96NERG ES%C4%B0.pdf

o Birim Staj Komisyonu: http://tomyo.kilis.ed u.tr/sayfa/42917205/ ogrenci/staj

23




B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin Kurumda egitim ve Kurumda egitim ve Kurumun genelinde | Kurumda egitim ve | I¢sellestirilmis,
yonetimi ogretim siireclerini ogretim siireclerini egitim ve 0gretim ogretim yonetim sistematik,
Turizm MYO, egitim ve Ogretim siireglerini | biitiinciil olarak biitiinciil olarak stirecleri belirlenmis | sistemine iliskin siirdiirtilebilir
biitlinciil olarak yonetmek {izere; organizasyonel | yonetmek tizere bir yonetmek tizere ilke ve kuralara uygulamalar ve O6rnek
yapilanma (liniversite egitim ve Ogretim | sistem sistem, ilke ve kurallar | uygun izlenmekte ve izlem | gosterilebilir
komisyonu, 6grenme ve 0gretme merkezi, vb.), | bulunmamaktadir. bulunmaktadir. yonetilmektedir. sonuclarina gore uygulamalar
bilgi yOnetim sistemi ve uzman insan kaynagina iyilestirme bulunmaktadir.
sahiptir. Egitim ve Ogretim siiregleri st yapilmaktadir.
yonetimin  koordinasyonunda  yiiriitilmekte | Ornek Kanitlar
olup; bu siireclere iliskin  gdrev  ve | e KIYU TOMYO Siire¢ Yonetimi el Kitab: ve Is akis Semalari: http.://tomyo.kilis.ed u.tr/%C4%B0%C3%
sorumluluklar tammlanmugtir. Egitim ve dgretim | A7%20Kontrol/TO MYO%20S%C3%9 CRE%C3%87%20Y %C3%96NET%C4 %B0M%C4%B0%2
programlarinin  tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, 0EL%20K%C4%B0 TABIV1.pdf
degerlendirilmesi ve glincellenmesi | o Birim I¢ Kontrol Faaliyetleri: http://tomyo.kilis. edu.tr/sayfa/42280 9/ic-kontrol/ic kontrol-faaliyetleri

faaliyetlerine iligkin fakiilte genelinde ilke,
esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda
O0grenme  kazanimu, Ogretim  programi
(miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi
(6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), Ogretim
yontemi ve 6l¢me degerlendirme uyumu ve tiim
bu siireglerin koordinasyonu st ydnetim
tarafindan takip edilmektedir.

e 2024 Yili Birim Faaliyet Raporu:http.//tomyo. kilis.edu.tr/%C4%B0 %C3%A7%20Kontr 0l/2024%20FAAL%
C4%B0OYET%20RA PORU.pdf
e PUKO temelli eylem planlarimin izleme degerlendirme raporlari: http://tomyo.kilis.ed u.tr/%C4%B0%C3%
A7%20Kontrol/PUK 0%20D%C3%B6ng %C3%BCs%C3%B C%20Kapsam%C4 %B1nda%20Eylem
%20P1an%C4%B1% 202024.pdf
e Ogrenci Memnuniyet Anketi:https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSc61wWB5NFjKbcaxxOzIYhTXPyPhj_xVroQafCT4Cvm7eal S7A/viewform
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.2. Programlanin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Programlarin yiriitilmesi sirasinda 6l¢me ve degerlendirme sistemleri 6grenci merkezli, yetkinligi onciileyen ve nitelikli mezun yetistirmeyi temel alan sekilde
belirlenmektedir. Ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasinda agik kriterler belirlenmektedir.

B.2.1. Odretim vontem ve teknikleri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve
etkilesimli 6grenme odaklidir. Tim egitim
tirleri igerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o
egitim tiirlinlin dogasina uygun; Ogrenci
merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans
odakl disiplinlerarasi, biitlinleyici,
vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi dnceleyen
yaklagimlara yer verilmektedir. Ogrencilerin
aragtirma siireglerine katilimi miifredat, yontem
ve yaklagimlarla desteklenmektedir. Tim bu
siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken Onlemlerin alinmasi Sistematik olarak
degerlendirilmektedir. Ders bilgi paketlerinde
ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi,
dersin kapsamina uygun sekilde ders saatlerine
paylastirilmis ogrenci sunumlariyla
desteklenmektedir.

1 2 3 4 5
Ogrenme-6gretme Ogrenme-6gretme Programlarin Ogrenci merkezli I¢sellestirilmis,
stireglerinde 6grenci | siireglerinde 6grenci genelinde dgrenci uygulamalar sistematik,
merkezli yaklagimlar | merkezli yaklagimin merkezli 6gretim izlenmekte ve ilgili | siirdiiriilebilir
bulunmamaktadir. uygulanmasina yonelik | yontem teknikleri i¢ paydaslarin ve ornek

ilke, kural ve tanimli stiregler katilimryla gosterilebilir

planlamalar dogrultusunda iyilestirilmektedir. | uygulamalar

bulunmaktadir. uygulanmaktadir. bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

e KIYU On Lisans,Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi: https:// www.mevzuat.gov.tr /mevzuat? MevzuatN
0=15252&MevzuatT ur=8&MevzuatTerti p=5

e KIYU TOMYO Siireg Yénetimi El Kitabu: http://tomyo.kilis. edu.tr/%C4%B0% C3%A7%20Kontr
ol/TOMYO%20S %C3%9CRE%C3 %87%20Y%C3% 96NET%C4%B0 M%C4%B0%20E L%20K%C4%B0
TABIV1.pdf

o AKTS ders bilgi paketleri: KIYU OBS: https.//obs.kilis.ed u.tr/

o KIYU Damismanlik yonergesi: https://www.kilis.ed u.tr/dosyalar/yonerge ler/14 %20onlisans_lisans_
danismanlik_yonerg esi.pdf

o Boliim Egitim Komisyonlary: http:/itomyo.kilis.ed u.tr/sayfa/422809/ic kontrol/ic-kontrol faaliyetleri

e KIYU Uzaktan Egitim Platformu: ue.kilis.edu.tr

25




B. EGITIM VE OGRETIM

B.2. Programlanin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
B.2.2. Olcme ve degerlendirme Programlarda Ogrenci merkezli Programlarin Ogrenci merkezli Icsellestirilmis,
Her 0Ogrenci donem basinda derslere kayit | 6grenci merkezli Olecme ve genelinde 6grenci Olcme ve sistematik,
yaptirmast ve donem sonu sinavina girebilmesi | lgme ve degerlendirmeye merkezli ve degerlendirme stirdiiriilebilir
icin derslerin en az %70 ine, uygulamalarin en | degerlendirme iliskin ilke, kural ve ¢esitlendirilmis uygulamalari ve ornek
az %80'ine devam etmis olmalidir. Ogrenciler | yaklagimlari planlamalar 6lgme ve izlenmekte ve ilgili | gosterilebilir
her ders i¢in en az bir ara sinav ve yariyil sonu | bulunmamaktadir. bulunmaktadir. degerlendirme i¢c paydaslarin uygulamalar
sinavina tabi tutulurlar. Bagari notuna, ara uygulamalari katilimiyla bulunmaktadir.
smavin (ara siav notu olarak ddev, laboratuvar bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
sinavi, vb gibi dlgme araglarindan elde edilen | Ornek Kanitlar

puanlar da degerlendirmeye alinabilir) katkisi
%40, yariyil sonu sinavinin katkisi ise % 60
seklindedir. Ayrica  Ogrencilerin,  derslere
devamini veya sinava girmesini engelleyen
hakli ve gegerli nedenlerin olugmasi durumunu
da Kilis Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim  Ogretim  Yonetmeligi’ne gore
degerlendirilmekte ve bu ilgili mevzuat,
iiniversitemiz ve myo web sayfasinda yer
almaktadir.

e Kilis Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi:https.// www.mevzuat.gov.tr

/mevzuat?MevzuatN 0=15252&MevzuatT ur=8&MevzuatTerti p=5

o KIYU Ogrenci Bilgi Sistemi: https://obs.kilis.edu.t v/
e TOMYO Giincel Ders Izlenceleri
e KIYU TOMYO Akademik Birimler Bilgi Pakatei:https://obs .kilis.edu.tr/oibs/b ologna/index.aspx #
o Akademik Personel: http://tomyo.kilis.ed u.tr/sayfa/422205/per sonel/akademik personel

o AKTS Bilgi Paketleri MYO web sayfasinda yayinlanmakta ve ogrenciler takip edebilmektedir.
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.2. Programlanin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin Kurumda 6grenci Kurumda 6grenci Kurumun genelinde | Ogrenci kabulii, Icsellestirilmis,
taninmasi ve kredilendirilmesi kabuli, 6nceki kabuli, 6nceki 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin | sistematik,
Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar, | 6grenmenin ogrenmenin taninmast | dnceki 6grenmenin taninmasi ve stirdiirtilebilir
Yiksekogretim Kanunu ve kurallar1 | taninmasi ve ve kredilendirilmesine | taninmasi ve kredilendirilmesine | ve 6rnek
gergevesinde tanimlanmakta ve ilan | kredilendirilmesine iligkin ilke, kural ve kredilendirilmesine iligkin stirecler gosterilebilir
edilmektedir. Belirlenen ilke ve kurallar birbiri | iliskin siiregler bagli planlar iligkin planlar izlenmekte, uygulamalar
ile tutarli olup, uygulamalar seffaf bir sekilde | tanimlanmamustir. bulunmaktadir. dahilinde iyilestirilmekte ve bulunmaktadir.
yiriitiilmektedir. Birimde 6grencilerin diploma uygulamalar giincellemeler ilan
talepleri titizlikle takip edilmekte ve siireg, bulunmaktadir. edilmektedir.
ogrenci igleri ile birlikte tamamlanmaktadir. | Ornek Kantlar

Fakiiltemize  Onceki  O0grenmenin  (Orgiin,
uzaktan/karma egitim ve serbest Ogrenme
yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi
ve kredilendirilmesi i¢in donem basinda

bagvuran ogrencilerin talepleri
degerlendirilmekte ve Ders Muafiyeti ve Intibak
Komisyonu tarafindan muafiyet islemleri
yapilmaktadir.

e KIYU 2025-2026 Oryantasyon Programu: https://kilis.edu.tr/du yuru/admin/upload/7573317102025

oryantasyon-.pdf

e Kilis Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi:https:// www.mevzuat.gov.tr

/mevzuat?MevzuatN 0=15252&MevzuatT ur=8&MevzuatTerti p=5
e Ders Muafiyeti ve Intibak Komisyonu: http://tomyo.kilis.ed u.tr/sayfa/42917728/ kalite/diger komisyonlar
e Boliim Intibak Komisyon kararlart
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.2. Programlanin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve | Kurumda diploma Kurumda diploma Kurumun genelinde | Uygulamalar Igsellestirilmis,
diploma onay1 ve diger onay1 ve diger diploma onay1 ve izlenmekte ve sistematik,
Mezuniyet sartlarini basar1 ile tamamlayan | yeterliliklerin yeterliliklerin diger yeterliliklerin taniml siiregler stirdirilebilir
Ogrencilere On lisans diplomasi verilmektedir. | sertifikalandirilmasina | sertifikalandirilmasina | sertifikalandirilmasin | iyilestirilmektedir. | ve ornek
On lisans diplomasimin diizenlenmesinde Kilis | iliskin siirecler iligkin kapsamli, tutarh | a iliskin uygulamalar gosterilebilir
Universitesi Diploma  Y&nergesi  dikkate | tammlanmamustir. ve ilan edilmis ilke, bulunmaktadir. uygulamalar
almmaktadir. Ayrica diplomasimi kaybeden kural ve stiregler bulunmaktadir.

ogrenciler i¢in KIYU Kaybedilen Diploma ve
Sertifikalarin Yeniden Diizenlenmesine iliskin
Yonerge referans alinarak, diplomanin yeniden
hazirlanmasiyla  ilgili usul ve esaslar
belirlenmistir. Diplomalar hazirlanincaya kadar
ogrencilere, diplomasini alirken iade etmek
lizere, gecici mezuniyet belgesi verilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kamitlar

e KIYU Diploma, Diploma eki ile Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge: https://www.kilis.ed
u.tr/dosyalar/yonerge ler/3 Diploma,%20Diplo ma%20Eki%20ve% 20Di%C4%9Fer%20 Belgelerin%20D%C
3%BCzenlenmesine %20%C4%B0li%C5 %9Fkin%20Y%C3 %B6nerge%20(18.0 5.2023-10).pdf

e Kilis 7 Aralik Universitesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi: https://ebys.kilis.e du.tr/enVision/Lo gin.asp
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri )
Turizm MYO’nun egitim-6gretim faaliyetlerini yiirlitmek i¢in uygun kaynaklara, altyapiya ve ortamlara sahiptir. Ogrenme olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli
ve erigilebilir olmasini giivence altina almaktadir.

1 2 3 4 5
B.3.1. Ogrenme ve ortam kaynaklar Kurumun egitim Kurumun egitim-6gretim | Kurumun genelinde Ogrenme Icsellestirilmis,
MY O biinyesinde 72 kisi kapasiteli 1 sinif, 56 | 6gretim faaliyetlerini ogrenme kaynaklarinin sistematik,
kisi kapasiteli 2 sinif ve 40 kisi kapasiteli 1 | faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun | kaynaklarinin gelistirilmesine ve | stirdiiriilebilir
smif bulunmaktadir. Programda yiiriitiilen | stirdiirebilmek i¢in | nitelik ve nicelikte yonetimi alana 6zgii kullanimina ve ornek
teknoloji temelli derslerin yiiriitiilmesinde | yeterli kaynagi ogrenme kaynaklarmin kosullar, erisilebilirlik | yonelik izleme ve gosterilebilir
kullanilmak iizere 30 kisi kapasiteli 1 adet | bulunmamaktadir. (smif, laboratuvar, stiidyo, | ve birimler arasi tyilestirilme uygulamalar
bilgisayar odast bulunmaktadir. Ayrica her O0grenme yonetim sistemi, | denge gozetilerek yapilmaktadir. bulunmaktadir.
bir derslikte 6grencilere dersin daha aktif basili/e-kaynak ve gerceklestirilmektedir.
anlatilabilmesi icin bilgisayar, projeksiyon materyal, insan kaynaklari
aleti, projeksiyon perdesi ve ses sistemi vb.) olusturulmasina
bulunmaktadir. MYO biinyesinde Otel, yonelik planlar1 vardir.

Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimiine ait
bir adet uygulama mutfagi bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ders Dagilimi birim kalite komitesi ve egitim 6gretim komisyonu kararlari:2025/01 toplanti sayili birim danisma
kurulu karari ve z 97941959 903.08.02- sayr numarali egitim 6gretim komisyonu yazisi

o KIYU TOMYO resimgalerisi: http ://tomyo.kilis.edu.t r/galeriGoster/249 /galeri#6

e KIYU Elektronik Kaynaklar: https://lyordam.kili s.edu.tr/vetisbt/

e KIYU Agik Erisim Bilgi Sistemi: https://akademikar siv.kilis.edu.tr/

e KIYU Uzakta Egitim Platformu: ue.kilis.edu.t
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
B.3.2. Akademik destek hizmetleri Kurumda Kurumda 6grencilerin Kurumda Kurumda Icsellestirilmis,
Turizm MYO’da  Ogrencinin  akademik | 6grencilerin akademik gelisimi ve ogrencilerin ogrencilerin sistematik,
gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik | akademik gelisimi | kariyer planlamasi akademik gelisim ve | akademik gelisimi | stirdiiriilebilir
sorunlarina ve Kkariyer planlamasina destek | ve Kariyer stireglerine iligkin taniml1 | kariyer planlamasina | ve kariyer ve ornek
olan her smifin bir danigman &gretim elemani | planlamasina ilke ve kurallar yonelik destek planlamasina iliskin | gdsterilebilir
ve bir danigman ogretim tiyesi bulunmaktadir. | yonelik destek bulunmaktadir. hizmetleri taniml uygulamalar uygulamalar
Fakiiltemiz  6grencilerinin  danigmanlaria | hizmetleri ilke ve kurallar izlenmekte ve bulunmaktadir.
erisimi oldukc¢a kolaydir ve cesitli erisim | bulunmamaktadir. dahilinde ogrencilerin
olanaklar1 (yliz ylize, ¢evrimici, sosyal medya yiriitiilmektedir. katilimiyla
olanaklar1)  bulunmaktadir.  Ayrica  her iyilestirilmektedir.
danisman, haftada 2 saat goriisme saati | Ornek Kanitlar

belirlemekte ve Ogrenciye duyurmaktadir.
Universite geneline hizmet veren bir psikolog
ve  kariyer  planlamalarinda  rehberlik
edebilecek kariyer merkezi, &grencilerin
ihtiyaclarina destek olabilmektedir.

o Akademik Danismanlar: http://tomyo.kilis.ed u.tr/sayfa/42917125/ ogrenci/ogrenci danismanlari
http://tomyo.kilis.ed u.tr (etkinlik meniisii
e KIYU 2025-2026 Oryantasyon programu: https://kilis.edu.tr/du yuru/admin/upload/1 7573317102025

oryantasyon-.pdf

o http://tomyo.kilis. edu.tr (etkinlik meniisii)
o KIYU Kariyer Merkezi: http.//karmer.kilis. edu.tr/ Ogrenci Topluluklari: http://sks.kilis.edu. tr/sayfa/1600/ogre

nci topluluklari/ogren ci-topluluklari
o Danisman whatsapp gruplari
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
B.3.3. Tesis ve altyapilar Kurumda uygun Kurumda uygun nitelik | Kurumun genelinde | Tesis ve altyapinin | I¢sellestirilmis,
Akademik ve idari personel ile Ggrencilerin | nitelik ve nicelikte ve nicelikte tesis ve tesis ve altyap1 kullanimi sistematik,
kullanimina yonelik fiziki, sosyal ve kiiltiirel | tesisler ve altyapi altyapinin (yemekhane, | erisilebilirdir ve izlenmekte ve stirdiirtilebilir
altyapilar, iiniversitemiz tarafindan | bulunmamaktadir. yurt, saglik, kiitliphane, | bunlardan firsat ihtiyaglar ve O6rnek
saglanmaktadir. Turim MYO’nun bulundugu ulasim, bilgi ve iletisim | esitligine dayal dogrultusunda gosterilebilir
Mercidabik Kampiisii’nde personel ve dgrenci altyapisi, uzaktan olarak iyilestirilmektedir. | uygulamalar
yemekhanesi, o6grenci kantini, voleybol ve egitim altyapisi vb.) yararlanilmaktadir. bulunmaktadir.

basketbol  sahalari,  botanik  bahgeleri
bulunmaktadir. Bunun disinda  merkez
kampiiste yer alan Uygulama  Oteli
bulunmaktadir.

kurulmasina ve
kullanimina iligskin
planlamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e KIYU Faaliyet Raporlari: https://kilis.edu.tr/ice rik.php?menu=alt_sa yfa/planveprogram
o KIYU Kurum I¢i Degerlendirme Raporu: https://w ww.kilis.edu.tr/do syalar/raporlar/20 24kurumicdegerle

ndirmeRaporu.pdf

o https://www.kilis.ed u.tr/icerik_akademik. php?menu=alt_sayfa /meslekyo (Daire Baskanliklar: meniisti)
o Saghik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligy: https://sks1.kilis.edu.tr/tr
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
B.3.4. Dezavantajh gruplar Kurumda dezavantajli | Dezavantajli gruplarin | Dezavantajhi Dezavantajh Igsellestirilmis,
Universite  ve Turizm MYO genelinde | gruplarin egitim egitim olanaklarina gruplarin egitim gruplarin egitim sistematik,
dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen | olanaklarina erisimine | nitelikli ve adil olanaklarina olanaklarina stirdiirtilebilir
gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, go¢men | iliskin planlamalar erisimine iliskin erisimine iliskin erisimine yonelik ve 6rnek
vb.) egitim olanaklarina erisimi, esitlik, | bulunmamaktadir. planlamalar uygulamalar uygulamalar gosterilebilir
hakkaniyet,  ¢esitlilik  ve  kapsayicilik bulunmaktadir. yuritilmektedir. izlenmekte ve uygulamalar
gozetilerek saglanmakta ve KIYU Engelsiz dezavantajh bulunmaktadir.
Universite  Birimi ~ Yonergesi  dikkate gruplarin goriisleri
alinmaktadir. Universitemiz ~ yerleskesinde, de alinarak
engelsiz iiniversite uygulamalar1 yer almakta iyilestirilmektedir.
olup, bu konuda Engelsiz Universite Birimi | Ornek Kanitlar

kurulmustur. Bu gruplarin egitim olanaklarina
erisimi, takip edilmektedir. Ayrica Engelsiz
Universite Birimi web sayfasinda yer alan
Engel Awvi sistemiyle, dezavantajli gruplardan
geri bildirim alinabilmekte ve geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirilmeler
yapilabilmektedir.

e KIYU Engelsiz Universite Birimi: http://engelsiz.kilis.e du.tr/
e KIYU Engelsiz Universite Birimi Yonergesi: https://www.kilis. edu.tr/dosyalar/yo nergeler/15 %20engelsiz_biri

m_yonergesi.pdf
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler Kurumda uygun Sosyal, kiiltiirel ve Kurumun genelinde Sosyal, kiiltiirel ve Icsellestirilmis,
Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sportif | nitelik ve nicelikte | sportif faaliyet sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet sistematik,
faaliyetler, Saglik Kiiltir ve Spor Daire | sosyal, kiiltiirel ve | olanaklarinin sportif faaliyetler mekanizmalar1 stirdiirtilebilir
Baskanligi  tarafindan  planlanmakta  ve | sportif faaliyet yaratilmasina iligkin erigilebilirdir ve izlenmekte, ve ornek
desteklenmektedir.  Universitemiz ~ Ogrenci | olanaklari planlamalar bunlardan firsat ihtiyaglar/talepler gosterilebilir
Kuliipleri Yonergesi ¢ercevesinde, Ogrenci | bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. esitligine dayali olarak | dogrultusunda uygulamalar
kuliipleri ve topluluklar1 olusturulmaktadir. yararlanilmaktadir. faaliyetler bulunmaktadir.
Birimde, damigsmanligi 6gretim elemanlar ¢esitlendirilmekte ve
tarafindan vyiiriitiilen Otel, Lokanta ve Ikram iyilestirilmektedir.
Hizmetleri Asciik (OLIHA) Toplulugu | Ornek Kanitlar
bulunmaktadir. Universite genelinde | o SKS Daire Baskanlig: Etkinlikler:http.//sks. kilis.edu.tr/sayf al429188/etkinlikler/ spor tif-etkinlikler

gerceklestirilen faaliyetler, izlenmekte, ilgili

merkezler/daire  baskanliklar1  araciligiyla
ihtiyaglar ~ dogrultusunda  1iyilestirilmeler
yapilmaktadir.

o Birim web sayfasi:http://tomy o.kilis.edu.tr/ (etkinlik meniisii)

e Birimimizde, danismanligi 6gretim elemanlar: tarafindan yiiriitiilen, Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri As¢ilik
Toplulugu (OLIHA) bulunmaktadir.

o KIYU Ogrenci Topluluklar: Yonergesi: https://www.kilis.ed u.tr/dosyalar/yonerge ler/63-Kilis%207%20Aral
%C4%B1k%20%C3 %9Cniversitesi%20 %C3%96%C4%9Fre nci%20Topluluklar %C4%B1%20Y%C3

%B6nergesi.pdf

e Birim Ogrenci Damsmanlari: http://tomyo.kilis.ed u.tr/sayfa/42917125 /ogrenci/ogrenci danismanlari
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

Turizm MYO’da egitim-6gretim siireci, kaliteli bir sekilde yiritilmekte olup, siirecin yonetilmesinde yeterli sayida ve yetkinlikte dgretim elemanlar
bulunmaktadir. Birimde de 3 Dogent ve 5 Ogretim Gorevlisi olmak iizere toplam 8 6gretim eleman1 bulunmaktadir.

1 2 3 4 5
B.4.1. Atama, yiikselme ve Kurumun atama, Kurumun atama, Kurumun tiim alanlar i¢in Atama, yiikseltme | Icsellestirilmis,
gorevlendirme Kriterleri yiikseltme ve yiikseltme ve taniml1 ve paydaslarca bilinen | ve gorevlendirme | sistematik,
Birimde 6gretim elemani atama, yiikseltme | gérevlendirme gorevlendirme atama, yiikseltme ve uygulamalarinin stirdiiriilebilir
ve gorevlendirme silire¢ ve kriterleri, ekte | stiregleri kriterleri gorevlendirme kriterleri sonuglari ve ornek
yer alan yonergeler ile belirlenmis ve | tanimlanmamustir. tammlanmig; ancak | uygulanmakta ve karar izlenmekte ve gosterilebilir
tiniversitenin web sayfasindan yaninlanarak planlamada alana almalarda (egitim-6gretim izlem sonuglari uygulamalar
kamuoyuna agik  hale  getirilmigtir. Ozgii ihtiyaglar kadrosunun ige alinmasi, degerlendirilerek | bulunmaktadir.
Fakiiltemizde ilgili siire¢ ve kriterler, irdelenmemistir. atanmasi, yikseltilmesi ve ders | onlemler
akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini gorevlendirmeleri vb.) alinmaktadir.
saglayacak  nitelikte  yiritilmektedir. kullanilmaktadir.
Uygulamanin  kriterlere uygun oldugu, | Ornek Kanitlar

yapilan 6gretim elemani1 alimlari siirecleri
ile kanitlanabilmektedir. Ogretim elemani
ders yiikii ve dagilim dengesi, seffaf olarak
bolim kurulu toplantilarinda yapilmakta ve
karara baglanmaktadir.

e KIYU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi: https://www.kilis.ed u.tr/alt_sayfa/Kilis%
207%20Aral%C4% B1k%20%C3%9Cni versitesi%20%C3%9 6%C4%9Fretim%20 %C3%9Cyeli%C4%
9Fine%20Y%C3%B Ckseltilme%20ve%2 0Atanma%20Y%C3 %B6nergesi.pdf

o TOMYO Akademik Personel: http://tomyo.kilis.edu .tr/sayfa/422205/pers onel/akademik personel

e KIYU Tiim Duyurular: https://w ww.kilis.edu.tr/icerik _duyuru_liste.php
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi Kurumda 6gretim Kurumun 6gretim Kurumun Ogretim yetkinligini Icsellestirilmis,
Birimde tiim 6gretim elemanlarinin elemanlarinin elemanlarinin; 6grenci genelinde gelistirme sistematik,
etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ogretim yetkinligini | merkezli 6grenme, uzaktan ogretim uygulamalarindan elde | siirdiiriilebilir
ve uzaktan egitim siire¢lerini 6grenmeleri gelistirmek iizere egitim, 6lgme degerlendirme, | elemanlarinin edilen bulgular ve ornek
ve kullanmalar i¢in sistematik egiticilerin | planlamalar materyal gelistirme ve kalite | 6gretim izlenmekte ve izlem gosterilebilir
egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, bulunmamaktadir. giivencesi sistemi gibi yetkinligini sonuclar1 6gretim uygulamalar
seminer vb) ve bunu alanlardaki yetkinliklerinin gelistirmek elamanlari ile birlikte bulunmaktadir.
iistlenecek/gercgeklestirecek 6gretme- gelistirilmesine iligkin lizere irdelenerek onlemler
dgrenme merkezi yapilanmast (KiYU planlar bulunmaktadir. uygulamalar almmmaktadir.
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma vardir.
Merkezi) bulunmaktadir. Ogretim Ornek Kamitlar

elemanlarimiz, her yil yurt i¢cinde ve yurt
disinda sempozyumlara, konferanslara,
kongrelere katilmakta, gelismeleri
yakindan takip etmektedirler. Ayrica pek
cok 6gretim elemanimiz bir¢ok dergide
hakemlik yapmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi alanda kitap, makale, bildiri
yayinlamanin yan sira, yiiksek lisans,
doktora ve dogentlik jiiri iiyeliginde yer
alan 6gretim elemanlarimiz da
bulunmaktadir.

o Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim Kapaisi: https.//panel. uzaktan egitimkapisi.gov.tr/S istem-Giris

o Kurum igi egitimler

o Birim egitim 68retim komisyonu: http://tomyo.kilis. edu.tr/sayfa/42917 532/kalite/egitim ve-ogretim komisyonu
e KIYU Pedagojik Formasyon birimi: http://formas yon.kilis.edu.tr/

o TOMYO Akademik Personel: http://tomyo.kilis.edu .tr/sayfa/422205/pers onel/akademik personel

o KIYU akademik arsiv: https://akademikarsiv .kilis.edu.tr/
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik | Ogretim kadrosuna Tesvik ve Tesvik ve Tesvik ve odiil Icsellestirilmis,
ve odiillendirme yonelik tesvik ve odiillendirme odiillendirme uygulamalar1 sistematik,
Universite genelinde 6gretim kadrosuna odiillendirilme mekanizmalarinin; uygulamalart kurum izlenmekte ve stirdiirtilebilir
yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmalari yetkinlik temelli, adil | geneline yayilmustir. iyilestirilmektedir. ve ornek
mekanizmalar1 bulunmaktadir. Bu bulunmamaktadir. ve seffaf bicimde gosterilebilir
baglamda, Kilis Universitesi Akademik olusturulmasina uygulamalar
Tegvik yonergesi uygulanmaktadir. yonelik planlar bulunmaktadir.

bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

o KIYU Odiil Yénergesi: https://www.kilis.ed u.tr/dosyalar/yonerge ler/Kilis %207 %20Ar al%C4%B1k%20%
C3%9Cniversitesi% 209%C3%96d%C3% BCI1%20Y%C3%B6 nergesi.pdf

o KIYU akademik tegvik yonetmeligi: https ://kilis.edu.tr/duyu ru/admin/ckfinder/ userfiles/files/Aka
demik%20Te%C5 %9Fvik%20%C3 %96dene%C4%9 Fi%20Y%C3%B6 netmeli%C4%9Fi. pdf
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C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
Aragtirma siireclerinin etkin ve verimli bir sekilde

nasil yonetilecegi gorev tanimlari ile net bir gsekilde
belirlenmistir. Bu konu ile ilgili olarak stirekli
diizeltici ve gelistirici caligmalarla etkinlik ve
verimlilik artirllmaya ¢aligilmaktadir.  Aragtirma
faaliyetleri diizenli olarak kontrol edilmektedir.
Etkinligin ve verimliligin artirllmasma yonelik
planlamalar titizlikle  yapilmaktadir. ~ Aragtirma
stireclerinin  yonetiminde birimlerin tercihleri ve
hedefleri dikkate alinmaktadir. Tiim faaliyetlerin ve
caligmalara ait sonuglar degerlendirilmektedir.

Kurumda arastirma
stireglerinin yonetimi
ve organizasyonel
yapisina iligkin bir
planlama
bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma
siire¢lerinin
yonetimi ve
organizasyonel
yapisina iligskin
yonlendirme ve
motive etme gibi
hususlar dikkate
alan planlamalar1
bulunmaktadir.
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C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar Kurumun aragtirma | Kurumun arastirma ve

Fiziki, teknik ve mali kaynaklar fakiiltenin misyon ve | ve gelistirme gelistirme faaliyetlerini
hedefleri ile uyumlu bir durumdadir. Kaynak | faaliyetlerini stirdiirebilmek igin
agisindan yeterlilik durumu siirekli olarak kontrol | stirdiirebilmesi igin | uygun nitelik ve
edilerek gerekli durumlarda yenilenmektedir. I¢ ve | yeterli kaynag nicelikte fiziki, teknik
dis kaynaklar siirekli izlenmekte ve gelistirmek i¢in | bulunmamaktadir. ve mali kaynaklarin
cesitli  tedbirler alinmaktadir. Fiziki ve teknik olusturulmasina
imkanlarsa, baz1 eksiklere ragmen hedefleri yonelik planlar

gerceklestirmek icin yeterli goriilmektedir. Eksiklerin bulunmaktadir.
giderilmesi i¢in atilacak adimlar tartigilmaktadir.
Universite i¢i kaynaklarin  yillar icerisindeki
gelisiminin, bu imkanlarm etkinligini, yeterliligini ve
beklentileri karsilama diizeyini arttiracagi
diistiniilmektedir.
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1

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi
imkanlar

Kurumun doktora
programi ve doktora
sonras1 imkanlar1
bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma
politikasi, hedefleri ve
stratejileri ile uyumlu
doktora programi ve
doktora sonrasi
imkanlarina iligkin
planlamalar
bulunmaktadir.

39



C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
MYO personeli kendi akademik ¢aligmalari diginda,
fakiiltenin ¢esitli akademik etkinliklerinde aktif gorev
almakta ve bu etkinliklere Onciililk etmektedir.
Akademik personelin bu 6ncii tavri da arastirma
yetkinliginin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Yapilan her etkinlik ve arastirma
faaliyeti hem akademik personele hem de toplam da
fakiilteye arastirma yetkinligi anlaminda katkida
bulunmakta, bireysel ve kurumsal anlamda ilerleme
saglamaktadir. Bolgedeki sektor temsilcileri ve kamu
kurumlan, fakiilteye uzmanlik alanlan ile ilgili
onemli katki saglamakta, bu da fakiilte akademik
personelinin arasgtirma yetkinligine ve sektordeki
giincel bilgilerden haberdar olmasina ciddi katki
saglamaktadir.  Calistay, panel, kongre gibi
etkinliklerin diizenlenmesinde, fakiilte akademik
personeli aktif gorevler aldigi igin s6z konusu
etkinlikler, akademik personelin tecriibe ve bilgisinin
artirmasina da katki saglamaktadir.

Kurumda, 6gretim
elemanlarinin
arastirma
yetkinliginin
gelistirilmesine
yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda, 6gretim
elemanlarinin
arastirma
yetkinliginin
gelistirilmesine
yonelik planlar
bulunmaktadir.
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C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve
ortak arastirma birimleri

Turizm alaninin disiplinlerarast yapis1 ve fakiilte
akademik personelinin yetkinlik ve tecriibesi, ortak
caligsmalarin yapilmasini kolaylastirmaktadir.
Birimdeki akademisyenler, ulusal ve uluslararasi
diizeyde meslektaslariyla ortak arastirmalar yiiriitiip,
yayinlamaktadir. Ogretim elemanlari igin ayrica ders
verme hareketliligi imkanlar1 da bulunmaktadir. Yine
Fakiilte Ogrencilerinin yararlanabilecegi ulusal ve
uluslararast degisim programlart (Bologna, Erasmus
ve Farabi) mevcuttur ve etkin  olarak
kullanilmaktadir.

Kurumda ulusal
ve uluslararasi
diizeyde ortak
programlar ve
ortak arastirma
birimleri
olusturma
yOniinde
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda ulusal ve
uluslararasi diizeyde
ortak programlar ve
ortak arastirma birimleri
ile arastirma aglarina
katilim ve ig birlikleri
kurma gibi ¢oklu
arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve
mekanizmalar
bulunmaktadir.
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C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi

Turizm MYO, arastirma yapmak ve c¢aligmalarda
ulagilan bilgiyi yaymak hedefine uyumlu olarak

arastirma  performansimi  siirekli  iyilestirmeye
calismaktadir. Bilimsel arastirma faaliyetleri yillik
olarak  izlenmekte @ ve  degerlendirilmektedir.

Faaliyetlerin kurum i¢i ve kurum dis1 bilinirligi
artirllmaya calisilmaktadir. Rekabetin sistematik ve
gelistirici olmas1 saglanmaya g¢alisilmaktadir. Faaliyet
raporlar1 yillik olarak izlenir, degerlendirilir ve
karsilagtirlir.

Akademik personel, bilgi ve tecriibesi ile halihazirda
arastirma konusunda aktiftir. Yapilan arastirmalarin
nicelik ve niteligi siirekli olarak degerlendirilmekte, bu
hususlarda nasil daha iyi ilerleme kaydedilecegi ele
almmaktadir.

performansinin
izlenmesine ve
degerlendirmesine
yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda arastirma

Kurumda arastirma
performansinin
izlenmesine ve
degerlendirmesine
yonelik ilke, kural
ve gostergeler
bulunmaktadir.
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C.3.2. Ogretim
elemany/arastirmaci

performansinin
degerlendirilmesi

Ogretim  elemaninin
aragtirma sonuglarini
geri bildirimde
bulunmasini saglayan
diizenlemeler vardir
ve uygulanmaktadir.
Arastirma
performanslari yil
sonlarinda
degerlendirilmektedir.
Sonuglar
paylasiimaktadir.
Ogretim
elemanlarinin
arastirma
performanslarinin
izlenmesine ve
degerlendirilmesine
yonelik olarak ilkeler
ve kurallar mevcuttur.

Kurumda 6gretim
elemanlarinin aragtirma

performansinin izlenmesine
ve degerlendirmesine yonelik

mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda 6gretim
elemanlarinin aragtirma
performansinin izlenmesine
ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler
bulunmaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:
MY O biinyesinde toplumsal katki faaliyetleri stratejik hedefler dogrultusunda yonetilmektedir. Bu faaliyetlerle ilgili degerlendirmeler ve iyilestirmeler

yapilmaktadir.

1 2 3 4 5
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi Kurumda toplumsal | Kurumun Kurumun Kurumda toplumsal | I¢sellestirilmis,
Turizm MYO, egitim ve aragtirma faaliyetlerinin yan1 | katki siireglerinin toplumsal katk1 genelinde katki stireglerinin sistematik,
sira gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleriyle | yonetimi ve stireclerinin toplumsal katki yOnetimi ve stirdiiriilebilir ve
topluma katki sunmaya caligmaktadir. Birimin temel | organizasyonel yonetimi ve stireclerinin organizasyonel ornek

amaclarindan biri de basta egitim ve arastirma
faaliyetleri yoluyla olmak fiizere c¢esitli etkinliklerle
topluma katki saglamaktir. Buna paralel olarak,
yapilan faaliyetlerde hemen her zaman ilgili faaliyetin
topluma katki boyutu da ele alinmaktadir. Bolge
ihtiyaclarindan siirekli haberdar olan birim yonetimi
ve personel hem yeni etkinlikler diizenlerken hem de
planlanmis diger aktiviteleri yiiriitiirken, toplumsal
katkiy1 da goz Oniine alarak hareket etmektedirler.
Toplumsal katki kapsaminda, sektdrdeki paydaslar ile
stirekli gortisiilmekte ve paydaslarin fikir ve Onerileri
almmaktadir. Sektorle iletisim igerisinde olunmasi,
fakiltedeki akademisyenler agisindan da arastirmalarin

yonlendirilmesine ve sektore daha fazla Kkatki
yapabilecek konularin aragtirilmasina katk1
saglamaktadir.

yapisina iligkin bir organizasyonel yonetimi ve yapisinin iglerligi gosterilebilir
planlama yapisina iligskin organizasyonel ile iligkili sonuglar | uygulamalar
bulunmamaktadir. planlamalari yapisi kurumsal izlenmekte ve bulunmaktadir.
bulunmaktadir. tercihler yoniinde | dnlemler
uygulanmaktadir. | almmaktadir.
Ornek Kanitlar

e Sosyal Duyarlilik dersleri: http://sdp.kilis.edu .tr/

e Etkinlikler: http://tomyo.kilis. edu.tr/sayfa/42917 530/kalite/birim akreditasyon kurulu

o TUBITAK 2237 A Projesi: Disiplinlerarasi Gastronomi Bulusmast
e KIYU Engelsiz Universite Birimi Yonergesi: https://www.kilis.edu.t r/dosyalar/yonergeler/l 5
%?20engelsiz_birim_yo nergesi.pdf
e KIYU Kadin ve Aile Calismalar: Uygulama Ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi: https://www.mevzuat.g
ov.tr/mevzuat?Mevzua tNo=24542&MevzuatT ur=8&MevzuatTertip=5
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

1 2 3 4 5
D.1.2. Kaynaklar Kurumun toplumsal | Kurumun toplumsal | Kurum toplumsal | Kurumda toplumsal | Igsellestirilmis,
MYO biinyesindeki kaynaklar mali, fiziksel, insan | katki faaliyetlerini | katki faaliyetlerini | katki kaynaklarini | katki kaynaklarimin | sistematik,
giicline gore belirlenmekte ve bu dogrultuda | slirdiirebilmesii¢in | siirdiirebilmek icin | toplumsal katki yeterliligi ve stirdiiriilebilir ve
degerlendirilmektedir. Bu kaynaklar toplumsal katki | yeterli kaynagi uygun nitelik ve stratejisi ve cesitliligi ornek
etkinlikleri i¢in de kullanilmaktadir. Ayrica iiniversite | bulunmamaktadir. | nicelikte fiziki, birimler arasi izlenmekte ve gosterilebilir
biinyesindeki  fiziki olanaklar da bu amagla teknik ve mali dengeyi gozeterek | iyilestirilmektedir. | uygulamalar
kullanilabilmektedir. Sektoriin bu konuda destekleyici kaynaklarin yonetmektedir. bulunmaktadir.
bir tutum sergilemesi kayda degerdir. Diger kamu olusturulmasina
kurumlar1 da myo ve {iniversite ile iligskilerinde son yonelik planlari
derece destekleyici bir tavir sergilemektedir. Tiim bu bulunmaktadir.
kosullar,  birimin  toplumsal katkiya  yonelik | Ornek Kanitlar
faaliyetlerini kolaylastirmakta, kullanilabilecek | o Birim biinyesinde gerceklestirilen sosyal sorumluluk projeleri: http://sdp.kilis.edu.tr/sa

kaynaklari ¢esitlendirmektedir.

yfa/423712/projeler

¢ Standartlar ve ilgili mevzuatlar

e Sosyal Duyarhilik Koordinatorliigii: http://sdp.kilis.edu .tr/sayfa/422376/k oordinatorlugumu z/birim
koordinatérleri

o Birimin bulundugu kampiisteki sosyal imkdanlar

o Simiflardaki altyapt yeterliligi

o Arastirma ve uygulama merkezleri ile yapilan ¢alismalar

o Arastirma ve Gelistirme Komisyonu Etkinlikler: http://tomyo.kilis. edu.tr/sayfa/42917
531/kalite/arastirm a-ve-gelistirme komisyonu
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Topluma katki stratejisi ve hedefleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Yapilan etkinliklere ¢iktilar1 baglaminda ulusal ve uluslararas: toplumsal katki performansi
siirekli izlenmekte, degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.

1 2 3 4 5
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi Kurumda toplumsal | Kurumda toplumsal | Kurumun Kurumda Icsellestirilmis,
ve degerlendirilmesi katki katki genelinde toplumsal katk1 sistematik,
Mevcut  yerleskemiz ve diger kampiislerde | performansinin performansinin toplumsal katki performansi stirdiiriilebilir ve
gerceklestirilen ¢esitli etkinliklere, ilgili boliimlerden | izlenmesine ve izlenmesine ve performansini izlenmekte ve ornek gosterilebilir
ogrencilerin ve personelin katilmasinin saglanmasina | degerlendirmesine | degerlendirmesine | izlenmek ve ilgili paydaslarla | uygulamalar
yonelik duyurular, myo ve iiniversite web sayfasinda | yonelik yonelik ilke, kural | degerlendirmek degerlendirilerek | bulunmaktadir
diizenli olarak yapilmaktadir. Toplumsal katkinin | mekanizmalar ve gostergeler tizere olusturulan | iyilestirilmektedir.
arttirilmas1  ve  degerlendirilebilmesi maksadiyla, | bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. mekanizmalar
Turizm MYO olarak dis paydaslar ile fakiilte-sektor is kullanilmaktadir.
birligi toplantilar1 gergeklestirilmektedir. Paydaslardan | Ornek Kanutlar

alman geri bildirimler gerceklesen ve planlanan
etkinliklerin  katkisi ve performansi hususunda
gosterge niteligindedir. Olumlu geri bildirim alman
hususlarin nasil daha iyi yapilabilecegi, olumsuz geri
bildirim alinan hususlarinsa nasil diizeltilebilecegi
gerek paydaglarla gerekse birim iginde tartigilip
degerlendirilmektedir. Sektor ile siirekli i birligi ve
iletisim halinde olunmasi, yapilan etkinliklere de
olumlu yansidig1 igin, genellikle olumlu geri
bildirimler daha fazla olmaktadir.

o Toplumsal katki performans izlemeleri boliim stratejik hedef ve gostergelerinin gerceklesme raporlari
araciligiyla boliim web sayfalarinda yaymlanacaktir: http.//sdp.kilis.edu.tr/sayfa/ 4237 12/projeler

o Turizm igletmelerine yonelik dis paydas anketi uygulamasi

e Bahar senlikleri organizasyon komitesi faaliyetleri

e Ipekyolu Kariyer Fuarlarinda gérev almak: http://karmer.kilis.edu.t r/sayfa/428991/etkinlik
ler/ipekyolu-kariyer fuari-2022

e Memnuniyet Anketleri: https://forms.gle/x hEI6GNUACGuk

e Birim Stratejik Plani gerceklesme Raporu

o Boliim stratejik hedef ve gostergelerinin gerceklesme raporu web ¢iktilari
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