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OZET

Kilis 7 Aralik Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu (TOMYO) 2025-
2026 Yii Birim I¢ Degerlendirme Raporu; Meslek Yiiksekokulumuzun yillik ig
degerlendirme siireglerini izlemek, giliclii ve gelismeye acik yonlerini tespit etmek ve kalite
iyilestirme siire¢lerine katkida bulunmak amaciyla hazirlanmistir. Bu rapor, Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) ve meslek yiiksekokulu bilinyesindeki boéliimlerin program
akreditasyon siireglerinde esas alinmak iizere, TOMYO Birim Kalite Komisyonu ve alt
caligma gruplarn tarafindan titizlikle olusturulmustur.

Raporun hazirlanmasinda, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
yayimlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2.1. esas
almmastir. Bu rapor; 2025-2026 yili ig¢erisinde MYO’da yiiriitiillen Liderlik, Yonetisim ve
Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki basliklarina iliskin
faaliyetleri ve bu siireglerin ¢iktis1 olan somut kanitlar1 kapsamaktadir.

Birimimizin 2025-2026 yili faaliyetleri, Universitemizin 2023-2027 Stratejik Plam
hedefleri dogrultusunda; 6grenci merkezli egitim, arastirma odaklilik ve paydas katilimi esas
alinarak yiriitilmistir. TOMY O’nun 2025-2026 yil1 i¢erisindeki performansina dair gelisime
acik alanlar, iyilestirme siirecindeki asamalar ve giicli yonler, raporun “Sonu¢ ve
Degerlendirme” boliimiinde ayrintili olarak analiz edilmistir.

BiRiIM HAKKINDA BIiLGILER

Bu boliimde, birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri,
organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

1. Tletisim Bilgileri

Birim yo0neticisi veya yonetici yardimcisinin iletisim bilgileri (isim, adres, telefon, e-
posta vb.) asagida yer almaktadir.

Miidiir/Birim Kalite Komisyonu Baskani

Dog. Dr. Mustafa Zahrittin KAZANCIOGLU

Adres: Yavuz Sultan Selim Mah. Ilhami Toprak Cad. No:5 Merkez/Kilis
Tel: +90 348 814 26 66/7228

E-Posta: maydin@kilis.edu.tr

Birim Kalite Komisyonu Uyesi

Dog. Dr. Mehmet BICER

Adres: Yavuz Sultan Selim Mah. Ilhami Toprak Cad. No:5 Merkez/Kilis
Tel: +90 348 814 26 66/7231

E-Posta: mehmetbicer@Kkilis.edu.tr

Miidiir Yardimcisi/Meslek Yiiksekokulu Birim Akreditasyon Koordinatorii
Ogr. Gor. Fatih YILDIZ

Adres: Yavuz Sultan Selim Mah. Ilhami Toprak Cad. No:5 Merkez/Kilis

Tel: +90 348 814 26 66/7239

E-Posta: fatihyildiz@Kkilis.edu.tr
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Meslek Yiiksekokulu Birim Komisyon Uyeleri

Ogr. Gor. Ferzan AKTAS

Adres: Yavuz Sultan Selim Mah. Ilhami Toprak Cad. No:5 Merkez/Kilis
Tel: +90 348 814 26 66/7245

E-Posta: ferzan.aktas@kilis.edu.tr

Salih DAGTEKIN

Adres: Yavuz Sultan Selim Mah. Ilhami Toprak Cad. No:5 Merkez/Kilis
Tel: +90 348 814 26 66/7235

E-Posta: salihdagtekin@kilis.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii 2012-2013 akademik yilinda Kilis 7 Aralik
Universitesi Meslek Yiiksekokulu biinyesinde agilan Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi
ile Ogrenci alimina baglamis olup 2015-2016 egitim Ogretim yilindan itibaren Ascilik
programi Ogrenci alimlart yapilmis ve iki program olarak egitim 6gretime devam edilmistir.
2017-2018 akademik yilinda Meslek Yiiksekokulu biinyesinden ayrilarak Kilis 7 Aralik
Universitesine bagli Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu olarak kurulmus olup I
ogretim Turizm ve Otel Isletmeciligi, Ascilik programlari ile 6n lisans diizeyinde akademik
egitim Ogretime devam etmektedir. Bu programlarda hizmet {iretim slireclerinde goérev
alabilecek veya kendi adina isyeri acabilecek nitelikli ara kademe insan giicii yetistirilmesi
amagclanmaktadir.

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimii 2017-2018 akademik yilinda Seyahat
Hizmetleri Programi ile 68renci alimina baslamistir ancak giiniimiizde 6n lisans diizeyinde
ogrenci alimi1 durdurulmus ve pasif durumdadir.

Degisen ve gelisen turizm sektoriinde misafir beklentilerini karsilayabilecek nitelikli
meslek elemanlarina ihtiya¢ zaman icerisinde artmaktadir. Meslek Yiiksekokulu igerisinde yer
alan Turizm ve Otel Isletmeciligi, Ascilik ve Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programlar;
mesleki otomasyon programlarina ve yabanci dile vakif, nitelikli insan giicliniin
karsilanmasma yonelik sektoriin ihtiyacini karsilayabilecek, mesleki yeterlilige, teorik ve
pratik bilgi ve beceriye sahip, gelisime agik ve sektorle isbirligi igerisinde istihdam
edilmesini saglayacak onlisans programlaridir.

Programlar, Turizm alanindaki giincel gelismeler ve sektor ihtiyaglart dogrultusunda
stirekli gdzden gecirilmekte ve gilincellenmektedir.

Birimimizde, Atatiirk Ilke ve Inkilaplar1 dogrultusunda, ¢cagdas diizeyde bilimsel ve
Ozgiir diislince ile arastirma yetenegine sahip sagduyulu, milli duygular1 geligmis, diinya ve
iilke gergeklerine duyarli ve bilingli, toplumun teknolojik, ekonomik, politik, sosyal ve
kiiltiirel sorunlarina ¢oziim flretecek yeterliliklere sahip insan kaynagi yetistirmek temel
hedeftir.
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kilis 7 Aralik Universitesi’nin misyonu, vizyonu ve degerleriyle uyumlu olarak
birimin misyonu, vizyonu, degerleri ve hedefleri bu kisimda 6zet olarak sunulmustur.

Misyon

Sektorle ilgili kavram ve ilkeleri 6ziimsemis, mesleki bilgi ve deneyim donanimi
yiiksek, uluslararasi alanda rekabet edebilen, akademik bilgi ve beceriler kazanmis, yabanci
dile vakif, farkli iilkelerden meslektaslariyla iletisim kurabilecek, mesleki sorumluluk ve is
ahlaki bilincinde olan, dikkatli, titiz, sorumluluk duygusu yiiksek, hijyen ve saglik konularina
dikkat eden, yurt i¢i ve yurt dist yiyecek igecek isletmelerinde aranan nitelikli insan giicii
yetistirmek.

Vizyon

Sektoriin ihtiyaci olan egitim, arastirma ve hizmetleri karsilamak, uluslararasi alanda
calisabilecek, ekip ¢aligmasina yatkin, temizlik, muhafaza, {iretim ve servis siireglerinde aktif
gorev alabilecek, evrensel, toplumsal ve mesleki etik bilince sahip, yasam boyu 6grenmenin
gerekliligi bilincinde, alani ile ilgili gilincel sorunlari takip ederek c¢oziim Onerilerinde
bulunabilen ve kendini siirekli yenileyen, meslegi ile ilgili uygulama ve edinilen bilgileri
kullanabilme becerisine sahip profesyoneller yetistirmek, bilgi ve teknoloji iiretiminde,
kiiltiirel, sosyal proje ve etkinliklerde 6ncii mesleki egitim-6gretim kurumu olmaktir.

Degerler

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu (TOMYOQ) olarak tim akademik ve idari
stireclerimizde agagidaki degerleri esas almaktayiz:
e Etik ve Seffaf Yonetim
Katilimeilik
Liyakat ve Akademik Ozgiirliik
Caliskanlik ve Siirekli Iyilistirme
Sorumluluk ve Disiplin
Ogrenci Odaklilik
Nezaket ve Saygi
Yenilik¢ilik ve Girisimcilik
Vatanseverlik
Adil Olma
Toplumsal Sorumluluk ve Cevresel Biling

Hedefler

TOMYO olarak tiim akademik ve idari siireclerimizde asagidaki hedefleri esas almaktayiz:
Egitim ve Ogretim Hedefleri
e Egitim alan 6grenci niteligini artirmak (giris puani vb.).
o Kaliteli (mesleki beceri ve degerlerle donatilmis) 6gretmen yetistirmek.
e Yabanci 6grenci sayisinin artirilmast.
e ERASMUS, Mevlana ve Farabi programlar1 ile yurt dis1 ve yurt i¢i 6grenci
degisiminde sayilar1 arttirmak.
e Olgme ve degerlendirme sisteminin gelistirilmesi.
Bilimsel Arastirma Hedefleri
e Her 6gretim iiyesinin yaymn yapmasinin saglanmasi.
e Ulusal (ULAKBIM) / Uluslararas: indekslerde taranan dergilerde ogretim iiyesi
basina diisen yayin sayisini arttirmak.



e Yurt disinda proje, egitim vb. destegi alan akademisyen sayisinin artirilmast.
Tanitim ve Halkla Iliskiler Hedefleri
e Birim 6grencileri, mezunlar1 ve galisanlar1 arasinda kurum kiiltiiriinii gelistirmeye ve
aidiyet hissinin artirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi.
e Ulusal sportif, sanatsal, kiiltiirel etkinliklerin sayisinin artirilmasi.
e Sivil toplum kuruluslan ile iligkilerin gelistirilmesi ve ortak etkinlik sayisinin
artirtlmasi.
e Dezavantajli gruplara kars1 duyarlilik olusturulmasi ve bilinglendirmeyi saglamak
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Hedefleri
e Akademik ve idari personelin nitelik ve niceliginin artirilmasi.
e Ogretim elemanlar1 arasinda sinerjiyi ve verimliligi arttirmak amaci ile egitim
programlarini biitiinlestirici ve gelistirici projeler olusturmak.
Cevre ve Sosyal Sorumluluk Hedefleri
e Cevreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk bilinci igerisinde faaliyetlerde bulunmak.
e Birimde ¢evreye duyarlilik bilincinin olusumun saglanmas.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.1. LIDERLIK VE KALITE

Bu baglikta yer alan dlgiitlere gore birimin degerlendirilmesi beklenen islevsel alanlari
kisaca; yonetim modeli, liderlik anlayis1 ve kalite kiiltlirti, doniisiim kapasitesi, i¢ kalite
giivence sistemi ve hesap verebilirlik olarak sunulmustur.

A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap:

Turizm ve Otelcilik MYO sahip oldugu yonetim modeli sayesinde yonetisim sistemi
uygulayarak kurumsal doniisiimii  saglayabilmektedir. Meslek Yiiksekokulumuzda
organizasyon semalari, is akis siirecleri olusturularak, sorumluluk ve yetkiler tanimlanarak i¢
kontrol mekanizmalarinin etkin bir sekilde ¢alistirilmasi saglanmaktadir. Universitemizin
stratejik amaclart dogrultusunda katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim modeli
benimsemistir. Birimin yonetim yapisi; akademik ve idari siireglerin etkin yiiriitiilmesini
saglayacak sekilde Midiirlik, MYO Yonetim Kurulu ve Bolim Bagkanliklarindan
olusmaktadir ((OD4), (OD4), (OD4), (ODA4)).

Birime ait organizasyon semalari, is akis siiregleri olusturulmus, sorumluluk ve
yetkiler tanimlanmigstir. Kurullar etkin bir sekilde c¢alismaktadir. Akademik ve idari
personelin, Ogrencilerin ve dis paydaslarin karar alma siireglerine elverdigince katilim
saglamalar1 i¢ kontrol mekanizmalarimin etkin bir sekilde g¢alistirildigini gdstermektedir.
MYO st yonetimi kalite siireglerine liderlik etmekte; faaliyetler birim internet sitesi
araciligiyla paydaslara iletilmektedir. Birim yonetim modeli ve idari yap1 incelendiginde
karar verme mekanizmalar1 tanimlanmis, acik ve nettir. Kontrol ve denge unsurlari
gozetilmekte, kurullarin ¢ok sesliligine 6zen gosterilmekte ve bagimsiz hareket kabiliyetine
sahip olmas1 Ongoriilmektedir. Paydaslarin temsil edilmesi saglanmakta; dngdriilen yonetim
modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmas: yapilmaktadir. Yonetim modelinin kurumsalligi
ve siirekliligi yerlesmis ve iiyelerce benimsenmistir.

Idari yapilanmada ise Meslek Yiiksekokulu Sekreterligi yonetimindeki birimler,
akademik faaliyetlerin teknik ve operasyonel destegini saglamaktadir. 2025 yili itibariyla
yonetim modelimiz, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisiine uygun olarak
karar alma siireclerine paydas katilimini (boliim kurullar1 ve komisyonlar araciligiyla)
onceliklendirecek sekilde giincellenmistir (OD4).
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Olg.unllﬁlk Aciklamasi . (X) II? .
diizeyi isaretleyiniz

Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini ger¢eklestirmeyi

1 saglayacak bir yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

2 Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan ve
stirecleriyle uyumlu yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

3 Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

4 Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari X
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.1.2. Liderlik

TOMYO yonetiminin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonu yliksektir. Birimde liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
icsellestirilmesi stirekli degerlendirilmektedir. Akademik ve idari birimler ile yoOnetim
arasinda etkin bir iletisim ag1 isletilmektedir. Komisyonlarin etkin caligsmast ve is akis
stirecleri ve gorev tanimlarmin belli olmasi verimliligi artirmaktadir. Birimde liderlik anlayisi
ve koordinasyon kiiltlirii yerlesmistir. Liderlik siirecleri ve kalite gilivencesi kiiltiiriiniin
icsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir. Birimin liderlik yapisi, tiniversitenin genel
olarak benimsedigi "insan odakli egitim" vizyonunu birim diizeyinde i¢sellestirmis ve liderlik
anlayig1 olarak kabul etmistir. Miidiirlik yonetimi, stratejik hedeflerin belirlenmesinde ve
uygulanmasinda alt birimlerle siirekli koordine haldedir. Meslek Yiiksekokul Kurulu ve
Yonetim Kurulu, sadece bir karar alma mekanizmasi degil ayn1 zaman da stratejik planlarin
da izlendigi platformlar olarak islev goérmektedir. TOMYO liderlik anlayigi, akademik
ozerklik ile kurumsal aidiyeti birlestiren, motivasyon odakli ve yenilik¢i ve glinceli
hedefleyen bir yaklasima dayanmaktadir. Paydaslarimizin (6grenciler, akademik personel ve
ogretmenleri) karar alma siireclerine katilimi, Meslek Yiiksekokulumuzun stratejik rotasini
belirleyen en 6nemli dinamiktir (ODA4).

Olgunluk

diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz

Birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi
1 ve kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesini destekleyen
etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin
2 yonetimi ve kiltiiriiniin i¢sellestirilmesi konusunda
sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve

3 kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik

uygulamalari1 bulunmaktadir.

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite X
4 giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkisi

izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Turizm ve Otelcilik MYO’da stratejik amag ve hedefler belirlenirken Yiiksek6gretim
ekosistemi igerisindeki degisimler, kiiresel egilimler, ulusal hedefler ve i¢/dis paydas
beklentileri dikkate alinmaktadir. Birim ydnetimi tarafindan diinyadaki ve tilkedeki turizm
egitimi veren kurumlarin uygulamalan takip edilmekte ve o6rnek alinmaya caligilmaktadir.
Ayrica, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Birlesmis Millet Diinya Turizm Orgiitii vb. orgiitler
tarafindan yayimlanan yayinlar ve istatistikler takip edilmekte ve amag, misyon ve hedefler
bu iist olgekli planlara ve egilimlere gére yenilenmeye galisilmaktadir. Birimde gelecekte
ortaya cikabilecek gelismelere hazirlikli olmak ve uyum saglamak iizere degisim yonetimi,
kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 kullanmakta ve kurumsal 06zgiinliigiini
giiclendirmek i¢in ¢aba gostermektedir. Birimde yiiksekdgretim sistemi i¢indeki degisimler
dikkate alinmaktadir. Bu baglamda diinyadaki dijitallesme siirecine adapte olunmaya
calisilmaktadir ((OD4), (OD4), (OD4), (OD4), (OD4) ).

Olgunluk o .
diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.
2 Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.
3 Birimde degisim yonetimi yaklagimi birimin geneline
yayilmig ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen X
4 degisim yonetimi uygulamalari izlenmekte ve dnlemler
alinmaktadir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Turizm ve Otelcilik MYO’da kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yayginlagmasi igin
kalite komisyonu, birimdeki bdliimlerin boliim bagkanlar1 ve her boliimden bir dgretim
elemanim1 kapsayacak sekilde teskil edilmistir. Egitim-6gretim siireglerinde Planla Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii kapsaminda MYO Y&netimi her akademik dénemin
basinda ve sonunda Akademik Kurul diizenlemektedir. Kalite giivence siirecinde
sorumluluklar ve yetkiler agik¢a tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar periyodik olarak
degerlendirilmektedir. Kalite gelistirmeye yonelik alinan kararlar ve uygulamalar 6rnek
kanitlar1 ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Turizm ve
Otelcilik MY O’ya kalite politikast bulunmaktadir.

MYO’da idari ve akademik siireclerin aksamadan yiiriitiilmesi amaciyla kapsaml Is
Akis Semalar1 ve Is Akis Takvimi olusturulmustur. Yonetisim siireclerinde katilimcilig
artirmak adina Birim Kalite Komitesi, Birim Danigma Kurulu ve Birim Akreditasyon Kurulu
aktif olarak ¢aligmaktadir. Bu kurullarda miidiirliikk yonetiminin yan sira akademik personel,
aktif Ogrenciler ve mezun temsilcilerinin yer almasi, yiiksekokulun geri bildirim
mekanizmalarint  giliglendirmekte ve yonetimde ¢ok sesliligi saglamaktadir. Her bir
personelin gorev ve sorumluluklart net bir sekilde tanimlanmis olup siireclerin takibi
kurumsal bir takvim {izerinden gergeklestirilmektedir ((OD4), (OD4), (OD4), (OD4)).

Olgunluk A -
diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz

Birimin tanimlanmig bir i¢ kalite glivencesi sistemi

1
bulunmamaktadir.

2 Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalart
tanimlanmustir.

3 I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus,

7
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seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitilmektedir.

4 I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve X
ilgili paydaglarla birlikte iyilestirilmektedir.

5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirmede birimin kurumsal internet sayfasi ve sosyal medya
hesaplar1 aktif ve etkin olarak kullanilmaktadir. MY O internet sayfast dogru, giincel, ilgili ve
kolayca erisilebilir bilgilere yer vermektedir. Dogru, giincel ve erisilebilir bilgiyi saglamak
iizere birimde internet sitesi sorumlulari ve sosyal medya sorumlular1 gorevlendirilmistir.
Birimde kalite siirecine iliskin bilgilerin tamamina da kurumsal internet sitesinde “KALITE”
sekmesi altinda yer verilmektedir. Turizm ve Otelcilik MYO faaliyet raporunda mali konulari
da igeren pek ¢ok gostergeye iliskin sonuglar her yil degerlendirilmektedir ve sonuglari
internet sitesinde erisilebilir durumdadir.

TOMYO, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda tiim faaliyetlerini i¢ ve
dis paydaslarinin erisimine sunmaktadir. Bilgilendirme faaliyetlerini sadece tek yonli bir
duyuru sistemi olarak degil, paydas geri bildirimini de kapsayan etkilesimli bir siire¢ olarak
yonetmektedir. Bu kapsamda, myo web sayfamiz ve sosyal medya hesabimiz araciligiyla
sosyal faaliyetler diizenli olarak paylasilmaktadir ((OD4),(OD4), (ODA4)).

Bilgilendirme siire¢lerimizde, Birim Danisma Kurulu'nda yer alan dis paydaglarimiz
ve i¢ paydaglarimiz ile koordineli bir sekilde, 6grencilere yonelik kariyer firsatlar1 ve egitim
icerikleri dijital platformlar tizerinden giincel tutulmaktadir (OD4).

O(Ii?lliz;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi
gerceklestirmek iizere mekanizmalar bulunmamaktadir.
Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
2 dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek iizere tanimli
siiregler bulunmaktadir.
Birim tamimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu
3 bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini
isletmektedir.
Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik X
4 mekanizmalari izlenmekte ve paydas goriisleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir.
5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

TOMYO, gelecege 151k tutan bilim ortami olusturmayi, evrensel degerlere dayali
yenilik¢i uygulamalar gelistirmeyi, arastirma ve iiretim odakli bir yonetisim anlayisiyla is
birligi yapma ve sorun ¢ézme becerilerini gelistiren, etik ve milli degerlere sahip, gelecege
yon veren bireyler yetistirmeyi gorev edinmistir.

Bu baslikta yer alan dlgiitlere gore birimin vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek
iizere belirledigi politikalar1 dogrultusunda stratejik amag¢ ve hedeflerini planlamasi,
uygulamasi ve stratejik yonetim siirecinin bir parcasi olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu 06l¢iit altinda “Birim bu politikalar1 hayata gegirmek iizere stratejilerini
nasil belirlemekte, bu stratejileri nasil uygulayip izlemekte ve son olarak bu siireci nasil
iyilestirmektedir?” gibi sorularin cevaplari asagida sunulmustur.
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A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Turizm ve Otelcilik MYO’da misyon ve vizyon ifadeleri tanimlanmistir. Birim
calisanlari tarafindan bilinmekte ve paylagilmaktadir. Kalite giivencesi politikast paydaslarin
gorlisleri alinarak hazirlanmistir.  Bu  politika birim ¢alisanlarinca  bilinmekte ve
paylagilmaktadir. TOMYO’da kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler ve performans
gostergeleri belirlenmekte ve ilan edilmektedir. Ayni sekilde Turizm ve Otlcilik MYO’da
egitim ve Ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma politikalar1 vardir ve kalite giivencesi politikasi
icin sayilan 6zellikleri tagir ((OD4),(OD4), (OD4), (OD4), (OD4) ).

TOMYO, bilginin hizla déniistigii, egitimin niteliginin her zamankinden daha fazla
onem kazandigi bir c¢agda, turizm calisan1 yetistirmek tiizere Onemli bir sorumluluk
uistlenmektedir. Birim olarak temel hedefimiz; elestirel diisiinebilen, etik degerlere bagl,
dijital ¢agin gerekliliklerini kavrayan, yenilik¢i ve topluma duyarli turizmciler ve ascilar
yetistirmektir. Bu siiregte akademik kadromuz, cagdas Ogretim yaklasimlari ve siirekli
gelistirilen egitim ortamlarimizla meslek adaylarint desteklemeye devam etmektedir

((OD4),(OD4)).

Olgunluk

diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
Birimde tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar
1 bul ktad
ulunmamaktadir.
2 Birimin tanimlanmis ve birime 6zgii misyon, vizyon ve
politikalar1 bulunmaktadir.
3 Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu
uygulamalar bulunmaktadir.
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda X
4 gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Turizm ve Otelcilik MYO’nun kendisine ait bir stratejik plan bulunmaktadir. Ayrica,
Kilis 7 Aralik Universitesi’nin kurumsal stratejik plan1 cergevesinde kisa, orta ve uzun vadeli
stratejik amag ve hedefler belirlenip uygulanmaktadir. Kisa orta uzun vadeli amaglar, hedefler
ve performans gostergeleri belirlenmektedir. MYO 6gretim elemanlar1 iiniversite stratejik
plan siirecine destek vermektedir. Birimin amag, hedef ve performans gdstergelerini stratejik
plana uygun olacak sekilde tiim paydaslarin goriisleri ve egilimleri dikkate alinarak
belirlenmektedir. Ayrica, program Ogretim amaglar1 iiniversitesinin 6z gorev ve Ogretim
amaclari ile tutarli ve bunlar1 destekleyecek sekilde belirlenmektedir.

Birimimiz, turizm sektériinde ulusal ve uluslararasi diizeyde saygin, yenilik¢i ve
toplumsal katki odakli bir kurum olmay: stratejik yonelimlerinin merkezine almaktadir. Bu
dogrultuda belirlenen stratejik amaglar; nitelikli turizm eleman yetistirme, arastirma
kapasitesini gelistirme, toplumsal sorumluluk faaliyetlerini yayginlastirma ve kurumsal
stirdiiriilebilirligi giiclendirme eksenlerinde yapilandirilmigtir. Tiim stratejik hedefler, kalite
giivencesi sistemi ile uyumlu bi¢cimde izlenmekte ve siirekli iyilestirme anlayisiyla
giincellenmektedir.

Stratejik plandaki amag, hedef ve eylemlerin yillik ger¢eklesme durumlar izlenmekte,
sonuclar akademik kurullarda, kalite komisyonlarinda ve diger paydaslarla goriisiilerek
gerekli kararlar ve 6nlemler alinmaktadir ((OD2), (OD2) , (OD2)) .
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Olgunluk

diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.
2 Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir. X

Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis
3 ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla
uyumlu uygulamalar vardir.

Birimin uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili

4 paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina
yansitilmaktadir.
5 I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Meslek Yiiksekokulumuz iiniversitemizin 2023-2027 Stratejik Plani’nda belirlenen 5
stratejik amag ve 22 kurumsal hedefle uyumlu bir performans yonetim sistemi isletilmektedir.
Meslek Yiiksekokulumuz performans gostergeleri; stratejik plan hedefleri, kalite giivencesi
standartlart ve YOKAK gostergeleri ile uyumlu olarak takip edilmektedir.

Turizm ve Otelcilik MYO’da performans yonetimi, birimin stratejik hedefleriyle
uyumlu bir sekilde tasarlanmis olan kapsamli performans gostergeleri ve anahtar performans
gostergeleri lizerinden sistematik olarak yiiriitiilmektedir. Performans yonetim sistemleri
biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin stratejik amaglari
dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olmaktadir. Faaliyet
raporlart ve 0z degerlendirme raporlar1 gibi birimde performans izlemeye yonelik bazi
gostergeler ve mekanizmalar tanimlanmistir. Birimin stratejik bakis agisin1 yansitan
performans yonetimi siirec odaklidir. Odiil Yonergesi ve Akademik Tesvik Odenegi
Yonetmeligi performans yonetimini destekler niteliktedir ((OD4), (OD4), (OD4), (OD4)).

O(lﬁ;:l}l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.
2 Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi
mekanizmalari tanimlanmigtir.
3 Birimin geneline yayilmis performans yonetimi
uygulamalari1 bulunmaktadir.
Birimde performans gostergelerinin islerligi ve X
4 performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3. YONETIM SISTEMLERI

Bu boliimde kalite gilivencesi sistemini olusturmak ve gelistirmek isteyen
yiliksekogretim kurumlarinin; yonetim yapisi (birimin stratejik hedeflerine ulasmasini nitelik
ve nicelik olarak gilivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmasidir), idari
yapilanma (birimin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, idari destek
slireclerinin  yonetilmesini ve tiim uygulamalarin kurumsallagmasini saglamak {izere
olusturulan organizasyonel yapidir), siire¢ yonetimi (birimin siireglerinin belirlenmesi,
tanimlanmasi, sahiplendirilmesi, stirekli izlenmesi ve iyilestirilmesidir), kaynaklarin yonetimi
(birimin mali, beseri ve bilgi kaynaklar ile ilgili siire¢lerini yonetmek iizere bir sisteme sahip
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olmasidir), bilgi yonetimi (birimin, misyon ve stratejilerini basarmak amaciyla sahip oldugu
kritik bilgiyi tanimlama, bilginin edinimi ve paylasilmasi siirecleridir), destek hizmetleri
uygulamalarinda dikkate almasi gereken hususlar asagida sunulmustur.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumun onemli etkinlikleri ve siireclerine iligkin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim ic¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari
birimlerin kullandiklar1 Bilgi YoOnetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini
beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir.
Birimde iiniversite geneline ait olan Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Personel Bilgi Sistemi,
Kilis Universitesi Portali, Akademik Bilgi Sistemi, BAP Otomasyonu, AKTS Otomasyonu,
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) vb. otomasyon yazilimlari iizerinden veri girisleri
yapilarak sistematik olarak verilerin islenmesi saglanmaktadir ((OD4), (OD4), (OD4),
(OD4)).

Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, gilincellenmesi ve paydaslarla paylasilmasina
iligkin siiregler, tiniversitemizin tanimli is akis semalar1 dogrultusunda yiiriitiilmekte; bu
sayede verinin dogrulugu ve erisilebilirligi giivence altina alinmaktadir. Kurumsal verilerin
giivenligi ve gizliligi kapsaminda, siber giivenlik protokollerine ve ISO 27001 bilgi giivenligi
standartlarina tam uyum saglanmakta, yetkisiz erisimlerin engellenmesine yonelik izleme
faaliyetleri diizenli olarak gergeklestirilmektedir. Bilgi yonetim sistemlerinden elde edilen
analiz raporlar1 ve istatistiksel veriler, MYO yonetim kurulumuzun stratejik karar alma
stireclerinde ve kalite iyilestirme faaliyetlerinde temel veri kaynagi olarak etkin bir sekilde
kullanilmaktadir (OD4), (OD4), (OD4).

Olgunluk

diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz

1 Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmas,
2 kullanilmasi, iglenmesi ve degerlendirilmesine destek
olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Birim genelinde temel siiregleri (liderlik, yonetim ve
3 kalite, egitim ve 6@retim, aragtirma ve gelistirme,

toplumsal katki) destekleyen entegre bilgi yonetim
sistemi isletilmektedir.

4 Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve X
iyilestirilmektedir.
5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Turizm ve Otelcilik MYO’da insan kaynaklari yonetimi siiregleri birimin amaglarina
ulagabilmek i¢in dogru, etkin ve verimli bicimde kullanilmaktadir. Etik yonetim anlayistyla
yiiriitiilen bu siiregler birimde akademik ve idari personel tarafindan bilinmektedir. Is
performansini arttirmak icin kolektif calisma ve motivasyona 6zen gosterilmektedir. Kilis
Universitesi, dgretim iiyeligi kadrolaria yapilacak atanmalarda ve yiikseltilmelerde aranacak
asgari kosullar1 belirlemek {izere bir yonergeye sahiptir. Gorevde yiikselme ile personel
liyakat ilkesi goz oniinde bulundurulmaktadir. Birimde ¢alisan (akademik-idari) goriislerini
etkin bir sekilde isleyen kurullarda dile getirmektedir. Akademik ve idari personel i¢inde adil
sekilde gorev ve sorumluluk paylasimi yapilmaya ¢alisilmaktadir.

Insan kaynaklar1 ydnetimini {iniversitemizin stratejik hedefleriyle uyumlu bir sekilde;
liyakat, yetkinlik ve gelisim odakli bir politika g¢ercevesinde yiirlitmektedir. Akademik
personel ihtiyacimiz norm kadro yonetmeligi dogrultusunda titizlikle planlanmakta; atama ve
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yiikselme siireclerinde iiniversitemizin giincel "Akademik Degerlendirme Olgiitleri ve
Puanlama Yonergesi" esas alinmaktadir (OD3). Idari personel yonetiminde ise gdrev
tanimlart ve is akis semalar1 rehberliginde verimlilik odakli bir yaklagim sergilenmektedir.
Birimdeki tiim personel, tanimli gérev ve sorumluluklar1 ¢ergevesinde, kalite yOnetim
sisteminin bir parcasi olarak standartlara uygun sekilde hizmet {iretmekte ve insan kaynaklari
siireclerimiz PUKO déngiisii gercevesinde siirekli olarak denetlenmektedir (OD3).

O(Il?lli:;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin taniml
siiregler bulunmamaktadir.
2 Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari
yonetimine iligkin tanimli siiregler bulunmaktadir.
Birimin genelinde insan kaynaklari yonetimi X
3 dogrultusunda uygulamalar tanimli siireglere uygun bir
bi¢imde yiiriitiilmektedir
Birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari
4 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.
5 I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Birimde temel gelir ve gider kalemleri finansal tanimlanmistir ve yillar iginde
izlenmektedir. Yillik faaliyet raporlarinda kurum profiliyle iliskilendirilmis olarak gerekli
bilgiler erisilebilir durumdadir. Rektorliik tarafindan her yil kendilerine tahsis edilen biitge
dogrultusunda, belirledigi harcama plani1 c¢er¢evesinde tahakkuk birimleri vasitasiyla mali
kaynaklarin1 kullanmaktadir. Tasinir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi, harcama yetkilileri
tarafindan, tasinir kayitlarinin tutulmasindan sorumlu olan tasimir kayit ve tasinir kontrol
yetkilileri araciligiyla yerine getirilir (OD3), (OD3).

Finansal yonetim siireclerimizin izlenmesi, yillik birim faaliyet raporlar1 ve biitce
gerceklesme tablolar {izerinden titizlikle yapilmakta; elde edilen veriler 1s1¢inda harcama
kalemlerinde iyilestirmeler gerceklestirilmektedir (OD3).

O(Ii?lliz;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin taniml
siiregler bulunmamaktadir.
Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak
2 stratejik hedefler ile uyumlu tanimli siiregler
bulunmaktadir.
Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin X
3 uygulamalar tanimli siireglere uygun bigimde
yiriitiilmektedir.
4 Birimde finansal kaynaklarin yonetim stirecleri
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5 I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Birim biinyesinde bulunan kalite komitesi siire¢ yonetimine iliskin c¢aligsmalar
yiirlitmektedir. MYQO’daki tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil)
tanimlidir. Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca
igsellestirilmigtir. ~ Siirekli  silire¢  iyilestirme donglisii  kurulmustur. Birimde ders
planlamalarindan sinav organizasyonlarina, mezuniyet islemlerinden idari satin alma
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stireclerine kadar tiim is akislari, Sorumlular1 ve uygulama adimlan seffaf bir sekilde ortaya
koyulmaktadir. Siiregte sadece rutin islemleri degil; uzaktan egitim (UZEK) platformlar
tizerinden yiiriitiilen turizm ve ascilik egitimi ve ders se¢im siireglerini de mevzuata uygun ve
dijital olarak izlenebilir sekilde kapsamaktadir ((OD3), (OD3), (OD3)).

Siireclerimizin etkinligi, katilimci yonetim anlayisimiz cergevesinde i¢ ve dis
paydaslarin aktif katilimiyla degerlendirilmektedir. Bu kapsamda her yil diizenli olarak
uygulanan "Ogrenci Memnuniyet Anketi" uygulanmaktadir. Paydaslardan gelen bu veriler
1s18inda, aksayan siirecler PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii
cercevesinde revize edilmekte ve iyilestirme kanitlar1 Birim Kalite Komisyonu raporlar ile
kayit altina alinmaktadir. Ayrica, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve akademik performans
ciktilar1 da stratejik amaclarimiza uyumlu olarak periyodik olarak izlenmekte, siire¢ yonetim
mekanizmalarimizdaki tiim giincellemeler kurumsal web sayfamiz {izerinden kamuoyunun ve
paydaslarin erisimine sunularak hesap verebilirlik ilkesi giivence altina alinmaktadir (OD3),

(CD3), (OD3),.

O(li?ll;r;;:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
Birimde egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme,
1 toplumsal katki ve yonetim sistemine iligkin siiregler
tanimlanmamustir.
Birimde egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme,
2 toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢ ve alt siiregleri
tanimlanmistir.
3 Birimin genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir. X
4 Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve
ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4. PAYDAS KATILIMI

Turizm ve Otelcilik MYO, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere
katilimini saglamak iizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak
icin gerekli sistemleri olusturmus ve yonetmektedir. Bu boliimde birimimizin i¢ ve dis
paydaglarin  kalite giivencesi sistemine katilimin1 saglayacak mekanizmalar ve bu
mekanizmalarin nasil isledigi, 6grenci geri bildirimlerinin nasil alindig1 ve iyilestirmelerin
nasil izlendigi, mezunlarla ilgili bir izleme sisteminin varligi ve programlarin ihtiyaglar
dogrultusunda nasil giincellendigi irdelenmektedir.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

Birimde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalar1 tamimlanmigstir. Kalite glivencesi sistemi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin
kimlerden olusacagina yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir. Paydaslarin kalite siireglerine
daha etkili katilim1 i¢in 6grencilerden goriis alinmasi, is birligi ve sektdr goriigmeleri gibi
cesitli yontemler uygulanmaktadir. Bu sayede paydaslarin goriisleri alinmaktadir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dig paydas katilimi ve etkinligi
mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Turizm ve Otelcilik MYO’da yonetisim ve karar alma siirecleri, "katilimeilik" ilkesi
dogrultusunda PUKO dongiisiiniin merkezine yerlestirilmistir. Universitemizin 2023-2027
Stratejik Plani ile tam uyumlu olarak; i¢ paydaslarimiz (6grenciler, akademik ve idari
personel) ile dis paydaslarimizin (yiyecek-igecek isletmleri, konaklama isletmeleri, tur ve
seyahat acentalar1, kamu kurumlari, sektor ¢alisanlar1 ve mezunlar) goriisleri, birimin stratejik
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yonelimlerini dogrudan belirlemektedir. Birim biinyesinde yer alan Birim Danigma Kurulu ve
Birim Kalite Komisyonu, paydas katiliminin resmi ve siirdiiriilebilir organlar1 olarak faaliyet
gostermektedir ((OD4), (OD4), (OD4), (OD4), (OD4), (OD4) ).

Olgunluk o -
diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimin i¢ kalite glivencesi sistemine paydag katilimin

saglayacak mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve dgretim,

2 aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
uluslararasilagma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimin1 saglamak icin planlamalar bulunmaktadir.

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi

3 saglamak tizere birimin geneline yayilmis mekanizmalar

bulunmaktadir.

Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve X
4 bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
5 I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Turizm ve Otelcilik MYO’da 6grenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemant,
diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak her akademik
yartyll alinmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve
temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci memnuniyeti, anket teknigi ile o6lgiilmektedir.
Ogrenci memnuniyet c¢aligmalarmin sonuglar, 6gretim planlariin giincellenmesi, fiziki
sartlarin iyilestirilmesi, egitim 6gretim faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi gibi
konularda kullanilmaktadir. Birimde Ogrenci geri bildirimleri memnuniyet anketleri,
yonetmelik ve yonergelerin Ongdrdiigii dilekce haklari, dilek, oneri ve sikdyet kutusu,
kurumsal e-posta adresi araciligiyla alinmaktadir. Ayrica her akademik danigmanin kurmus
oldugu smif whatsapp gruplar1 araciligiyla 6grencilerle ¢ift yonlii iletisim kurulmaktadir
(OD4), (OD4), (OD4), (OD4)).

Geri bildirim kanallarimizin gesitliligi kapsaminda; OBS iizerinden yapilan ders
degerlendirmeleri, dilek-sikayet mekanizmalar1 ve periyodik olarak diizenlenen "Ogrenci-
Akademisyen" (odak grup goriismeleri) araciligiyla toplanan tiim veriler, Birim Kalite
Komisyonu tarafindan analiz edilerek iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriilmektedir (ODA4).
Ogrencilerimizden gelen geri bildirimler sonucunda kiitiiphane ¢aligma saatlerinin
diizenlenmesi veya se¢meli ders havuzunun genisletilmesi gibi gerceklestirilen iyilestirme
uygulamalari, seffaflik ilkesi geregi kurumsal web sayfamiz ve duyuru panolari araciligiyla
ogrencilerimizle paylasilmaktadir. Bu dongiisel siireg, 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin
PUKO ¢evrimi dahilinde siirekli olarak izlendiginin ve gelistirildiginin somut bir kanitidir
((OD4), (OD4), (ODA4)).

Olgunluk o .
diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik

mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde 6gretim siireglerine iligkin olarak dgrencilerin
2 geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemant,
program, dgrenci is yiikii vb.) alinmasina iliskin ilke ve
kurallar olusturulmustur.

3 Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her
yar1yll ya da her akademik yi1l sonunda) alinmaktadir.

4 Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina X
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iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina
dayal1 bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1
karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Turizm ve Otelcilik MYO’nun mezun Ogrencilerle iletisim kurabilmek igin &zel
gelistirdigi bilgi sistemi bulunmamaktadir. Kilis Universitesinin genel bilgi sistemiyle iletisim
saglanmaya ¢alisilmaktadir. ((0D2),(0D2)).

Olgunluk o -
diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.
Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasiimadiginin X
2 irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme sistemine iliskin
planlama bulunmaktadir.
3 Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi
uygulamalar1 vardir.
Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve
4 ihtiyaclar dogrultusunda programlarda giincellemeler
yapilmaktadir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
A.5. ULUSLARARASILASMA

Turizm ve Otelcilik MYO, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
stireglerini yonetmekte, organizasyonel yapilanmasini olusturmakta ve sonuglarini periyodik
olarak izleyerek degerlendirmektedir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Turizm ve Otelcilik MYO biinyesinde 0Ogrenci ve Ogretim elemani degisim
programlarinin yiriitiilmesi, koordine ve takip edilmesine yonelik olarak Erasmus-Farabi
Degisim Programlar1 boliim koordinatorleri belirlenmis olup, faaliyetleri devam etmektedir.
Birimde uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal bir sekilde
yonetilmektedir ((OD2), (OD2)).

O(Ii?lliz;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimin uluslararasilagsma siireclerine iligkin yonetsel ve
organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir
Birimin uluslararasilagsma siireglerinin yonetim ve X
2 organizasyonel yapisina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.
Birimde uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine
3 iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup
seffaf, kapsayici ve katilimc1 bigimde iglemektedir.
Uluslararasilagsma siireclerinin yonetsel ve
4 organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

15



https://ogrenciisleri.kilis.edu.tr/tr/page/6001
https://ogrenciisleri.kilis.edu.tr/tr/page/4757
https://erasmus.kilis.edu.tr/tr
https://iso.kilis.edu.tr/tr

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Turizm ve Otelcilik MYO’nun uluslarasilagsma faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar1 bulunmaktadir. Mali kaynaklar Dis
Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan karsilanmaktadir. Erasmus hareketliligi kapsaminda
giden ve gelen dgrencilerin islemleri ise Uluslararas: liskiler Ofisi ve birim/bdliim Erasmus
koordinatorleri araciligiyla yerine getirilmektedir.

Birimimiz biinyesindeki akademik potansiyeli ve Ogrenci ¢esitliligini, uluslararasi
degisim programlarindan maksimum diizeyde fayda saglamak {izere mobilize etmis
durumdadir. Meslek Yiiksekokulmuzda akademik kadro icinden sec¢ilmis ve Erasmus+,
Mevlana, Farabi gibi programlardan sorumlu Boliim Koordinatorleri gérev yapmaktadir. Bu
koordinatdrler, degisim programi katilimcilarina ders se¢cimi, AKTS (ECTS) intibaki ve not
transferi gibi teknik konularda destek vermekte; ders iceriklerinin Bologna siirecine uygun,
cift dilli ve uluslararas1 6gretmen yetistirme standartlariyla uyumlu tutulmasini saglamaktadir
((OD4), (OD4)).

O(Ii?lliz;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
yeterli kaynak bulunmamaktadir.
Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in
2 uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.
3 Birimin uluslararasilagma kaynaklar1 birimler arast denge
gozetilerek yonetilmektedir.
4 Birimde uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi X
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Turizm ve Otelcilik MYO o&grencilerinin 6grenci degisim programlarina katiliminin
akademik danigmanlarca tesvik edilmektedir. Bununla birlikte, akademik ve idari personelinin
degisim programlarina katilimlari akademik ve idari kurul toplantilarinda tesvik edilmektedir.
Uluslararasilasma stratejisi dogrultusunda belirledigi hedeflere ulagma diizeyini somut
performans gostergeleri lizerinden periyodik olarak izlemekte ve elde edilen verileri kurumsal
kalite gelisimi i¢in kullanmaktadir ((OD4), (OD4), (OD4)).

Olgunluk

diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz

1 Birimde uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.

Birimde uluslararasilagsma politikastyla uyumlu
faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.

Birimin geneline yayilmis uluslararasilagsma faaliyetleri
bulunmaktadr.

Birimde uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve X
iyilestirilmektedir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

o |~ W DN
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B. EGIiTiM VE OGRETIM
B.1. PROGRAM TASARIMI, DEGERLENDIRMESi VE GUNCELLENMESI

Turizm ve Otelcilik MY O 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikleri
Cergevesi (TYYC) ile uyumlu; 6gretim amaclarina ve Ogrenme ¢iktilarina uygun olarak
tasarlanmakta, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin
periyodik olarak degerlendirilip, giincellenmektedir. Egitim Ogretim faaliyetlerine yonelik
olarak gerceklestirilen ve gergeklestirilmesi diisiiniilen etkinlikler ve birimdeki programlarin
tasarim ve onayi i¢in tanimli siireclere sahip oldugu ve ne sekilde giincellendigi hakkinda
bilgiler bu boliimde her baglik altinda ayrintili olarak verilmistir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Turizm ve Otelcilik MYO biinyesinde bulunan Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
bolimii (Ascilik Programi, Turizm ve Otel isletmeciligi Programi) ve Seyahat, Turizm ve
Eglence Hizmetleri (Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi) boliimlerinin faaliyetleri, YOK
tarafindan gonderilen program cergevesinde yiiriitiilmektedir. Programlarin amaglar1 ve
ogrenme ¢iktilar1 olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna internet sitesi ve
sosyal medya hesaplar1 vasitasi ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken, kurumun
misyonu ve vizyonu goz oniinde bulundurulmustur ((OD4), (OD4), (OD4), (OD4)).

Programlarrmizin  tasarimi  ve  giincellenmesi  siirecinde; YOK’iin ~ &gretim
programlarina yonelik yaptig1 giincellemeler, akademik gelismeler, is giicii piyasasi ihtiyaglari
ve 0grenci geri bildirimleri temel girdi olarak kabul edilmektedir. Program tasarim siireclerine
dis paydaslarin (uygulama okulu koordinatorleri, mezunlar vb.) katilimi; odak grup
goriismeleri ve anketler araciligiyla saglanmakta, bu katilimer siireglerin sonuglari PUKO
dongiisii cergevesinde programlarin siirekli iyilestirilmesinde kullanilmaktadir (OD4), (OD4),

(CD4).

O(;?ll;r;;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde programlarin tasarimi ve onayina iligkin siirecler
tanimlanmamustir.
Birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke,
2 yontem, TYYC ile uyum ve paydas katilimini igeren
tanimli siirecler bulunmaktadir.
Taniml siiregler dogrultusunda; birimin genelinde,
3 tasarimi ve onay1 gerg¢eklesen programlar, programlarin
amag ve 0grenme ¢iktilarina uygun olarak
yiriitiilmektedir.
Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak X
4 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.
5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu programlarindaki ders dagilimlarina iliskin
ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Programlarin yapisi ve ders dagilim dengesi egitim
programinin dzelliklerine gore planlanmistir. Ogretim programlarmin yapist zorunlu-segmeli
ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima
imkan1 vermektedir. Ogretim programi (miifredat) yapis1 zorunlu se¢meli ders, alan-alan dis1
ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani1 vermektedir.
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Ders sayilar1 ve haftalik ders saatleri, 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca
uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir ((OD4), (OD4)).

Birimde uygulanan tiim 6n lisans programlarinda ders dagilimina iliskin ilke, kural ve
yontemler, YOK’iin standartlar1 ve {iniversitemizin egitim politikalar1 gergevesinde net bir
sekilde tanimlanmistir. Programlarimizda; Turizim ve As¢ilik Meslek Bilgisi ve Genel Kiiltiir
dersleri arasindaki denge titizlikle gézetilmekte; zorunlu-segmeli ve boliim igi-bolim disi ders
oranlar1 TYYC kriterlerine uygun olarak yapilandirilmaktadir. Her bir dersin is yiikiine dayali
kredi degerleri (AKTS) belirlenmis olup, ders icerikleri ve kredilendirme detaylar1 "Bilgi
Paketi ve Ders Katalogu" araciligiyla kamuoyuna ilan edilmistir ((OD4), (OD4), (OD4)).

Ders dagilim siiregleri, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve akademik is yiikleri
gozetilerek katilimci bir anlayisla yiiriitilmektedir. Donem 6ncesinde toplanan Akademik
Kurullarinda alinan kararlar, OBS {izerinden Miidiirliige iletilmekte ve Egitim Komisyonu ile
Senato onay siireglerinden gegerek resmilesmektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saatleri,
ogrencilerin akademik gelisimlerinin yani sira sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde dengelenmistir ((OD4), (OD4), (OD4)).

Olgunluk . -
diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler
tanimlanmamugtir.

Ders dagilimina iliskin olarak alan ve meslek bilgisi ile
genel kiiltiir dersleri dengesi, zorunlu-se¢meli ders

2 dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkl: disiplinleri
tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve
yontemleri igeren tanimli slire¢ler bulunmaktadir.

3 Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, taniml
stire¢ler dogrultusunda hazirlanmig ve ilan edilmistir.

4 Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve X
iyilestirilmektedir.

5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.3. Ders Kazanmimlariin Program Ciktilarryla Uyumu

Turizm ve Otelcilik MYO programlarinda yer alan derslerin 6grenme kazanimlari
(karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ciktilar1 ile ders kazanimlari
eslestirilmistir. Ders kazanimlarinin ifade sekilleri, biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi
acikca belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair
planlamalar yapilmistir. Alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve
stiregleri de ayrintili bir sekilde belirtilmistir ((OD4), (OD4), (OD4), (ODA4)).

Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu, egitim-6gretim donemi sonunda
akademik kurullar ve birim kalite komisyonu tarafindan sistematik olarak izlenmektedir.
Ozellikle alana 6zgii olmayan genel kazanimlarin ve dgretmenlik meslek bilgisi becerilerinin
irdelenme yontemi, ders izlencelerinde belirtilen O6lgme ve degerlendirme araglariyla
(portfolyo, performans 6devi, sinavlar vb.) iligkilendirilmistir. Bu izleme siireci sonunda elde
edilen veriler 15181nda, program ¢iktilarini destekleme orani diisiik kalan dersler belirlenmekte
ve PUKO dongiisii cercevesinde ders icerikleri veya yontemlerinde gerekli iyilestirme
caligmalar1 gerceklestirilmektedir. Kurumsal web sitemizde ilan edilen bu uyum verileri, hem
uzaktan hem de karma egitim modellerindeki tiim siirecleri kapsayacak sekilde giincel
tutularak stirdiiriilebilir bir Kalite giivencesi saglanmaktadir ((OD4), (OD4)).
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O(Il?lli:;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Ders kazanimlar1 program ciktilari ile eslestirilmemistir.
Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program
2 ciktilariyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke,
yontem ve siniflamalar iceren tanimli siirecler
bulunmaktadir.
Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program
3 ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile
paylasilmaktadir.
4 Ders kazanimlariin program ¢iktilartyla uyumu X
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5 I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Program Tasarimi

Tiim derslerin AKTS degerleri, web sayfasi {izerinden paylasilmaktadir ve 6grenci is
yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Tiim ders igerikleri, 6grencilerin ders bazli harcadiklari
toplam zaman1 esas alan 6grenci is yiikiine dayali tasarim ilkesiyle hazirlanmistir. On Lisans
programlarimizda bir egitim dénemi 30 AKTS, toplam mezuniyet yiiki ise 120 AKTS olacak
sekilde yapilandirilmis olup, bu degerler iiniversitemizin On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim
Yonetmeligi ile tam uyumludur.Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur
ve yeterince Ogrenci is yilkkii ve kredi cer¢evesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle
ortaya c¢ikan cesitlilikler de g6z Onilinde bulundurulmaktadir. Birimimizde Ders bilgi
paketlerinde; teorik saatlerin yami sira ddevler, projeler, sinav hazirlik siirecleri ve sunumlar
gibi tiim faaliyetlerin is yiikii karsiliklart (saat/donem) seffaf bir sekilde ilan edilmektedir
((OD4), (OD4), (OD4)).

Olgunluk T -
diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.
Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj,
2 mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlart iceren ilke ve
yontemlerin yer aldigi tanimli siire¢ler bulunmaktadir.
3 Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan
edilmis ve uygulamaya konulmustur.
4 Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore X
ders tasarimu giincellenmektedir.
5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Her program ve ders i¢in (Orglin, uzaktan,) program amagclarimin ve o6grenme
ciktilarinin izlenmesi, planlandig: sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari,
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler
(her yaniy1l acilan dersler, 68renci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, mutfak uygulama, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik
sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim
yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir ((OD4), (OD4), (OD4)).
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Program ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigi, Ogrenci Memnuniyet Anketleri {izerinden
takip edilen anahtar performans gostergeleri ve paydas geri bildirimleri ile diizenli olarak
denetlenmektedir. izleme faaliyetlerinden elde edilen bulgular dogrultusunda, programlarin
amaclarina hizmet etme diizeyini artirmak iizere akademik kurullar araciligiyla gerekli
giincelleme ¢aligmalari yapilmaktadir ((OD4), (OD4), (ODA4)).

Olgunluk

diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
1 O .
iligkin mekanizma bulunmamaktadir.

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iligkin periyot, ilke, kural ve gdstergeler olusturulmustur.

Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine
ve giincellenmesine iligkin mekanizmalar igletilmektedir.

Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili X
paydaglarin goriisleri de alinarak giincellenmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

(2 I B~ I GV I I\

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Turizm ve Otelcilik MYO, egitim ve 6gretim siireclerini biitlinciil olarak yonetmek
iizere; organizasyonel yapilanma (iiniversite egitim ve Ogretim komisyonu, 0grenme ve
ogretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve
Ogretim siiregleri {ist yonetimin koordinasyonunda yiiriitilmekte olup; bu siireglere iliskin
gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve O6gretim programlarinin tasarlanmasi,
yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve gilincellenmesi faaliyetlerine iliskin MYO genelinde ilke,
esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat),
egitim hizmetinin verilme bi¢imi (6rgilin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6lgme
degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip
edilmektedir ((OD4), (OD4), (OD4), (ODA4)).

Ogrenci kabul siirecleri, YOK ve OSYM tarafindan belirlenen merkezi yerlestirme
kriterlerine gore yiiriitiilmekle birlikte; yatay gecis, yabanci uyruklu dgrenci kabulii (YOS)
iliskin kriterler ile uygulama takvimleri Meslek Yiiksekokulumuz ve Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi web sitelerinde onceden ilan edilmektedir. Egitim ve Ogretim siire¢lerinin
yonetimine iliskin performans verileri, Birim Kalite Komisyonu tarafindan periyodik olarak
izlenmekte ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda siireclerde iyilestirmeler yapilmaktadir
((OD4), (OD4)).

Otli?lliz;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak
yonetmek {izere bir sistem bulunmamaktadir.
2 Birimde egitim ve 6gretim siireglerini biitliinciil olarak
yonetmek {izere sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadir.
3 Birimin genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis
ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.
Birimde egitim ve 6gretim yonetim sistemine iligkin X
4 uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gére
iyilestirme yapilmaktadir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B.2. PROGRAMLARIN YURUTULMESI (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

Bu olclit 6grenci merkezli 6grenme, Ogretme ve degerlendirme siireclerinin ise
kosulmasina yonelik olarak tasarimlanmistir. Programlarin yiiriitiilmesi sirasinda dlgme ve
degerlendirme sistemleri O6grenci merkezli, yetkinligi Oncilileyen ve nitelikli mezun
yetistirmeyi temel alan sekilde belirlenmektedir. Ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasinda agik kriterler belirlenmektedir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim
egitim tiirleri igerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci
merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici,
vaka/uygulama temelinde dgrenmeyi dnceleyen yaklasimlara yer verilmektedir. Ogrencilerin
arastirma siireclerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim bu
stireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir. Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi,
dersin kapsamina uygun sekilde ders saatlerine paylastirilmis Ogrenci sunumlariyla
desteklenmektedir. Ders bilgi paketleri kapsaminda; proje temelli 6grenme, arastirma temelli
O0grenme, probleme dayali 6grenme ve Ornek olay incelemesi gibi yontemler araciligiyla
ogrencilerin elestirel diisiinme ve problem ¢6zme yetkinlikleri desteklenmektedir ((OD4),
(OD4), (OD4), (OD4)).

Ogretim iiyelerimiz tarafindan hazirlanan ders izlencelerinde, hangi kazanim igin
hangi aktif 6grenme tekniginin kullanilacagi ve bu teknigin 6grenci performansina nasil
yansiyacagl detayli bir sekilde planlanmis olup, bu siireglerin etkinligi ders degerlendirme
anketleri ve birim i¢i izleme mekanizmalariyla diizenli olarak kontrol edilmektedir ((OD4),

(OD4)).

Olgunluk . -
diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Ogrenme-bgretme siireglerinde dgrenci merkezli

yaklagimlar bulunmamaktadir.

Ogrenme-bgretme siireglerinde dgrenci merkezli
2 yaklagimin uygulanmasina yonelik ilke, kural ve
planlamalar bulunmaktadir.

Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim

3 yontem teknikleri tanimli siiregler dogrultusunda
uygulanmaktadir.

4 Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ X
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Her O6grenci donem basinda derslere kayit yaptirmast ve donem sonu sinavina
girebilmesi i¢in derslerin en az %70 ine, uygulamalarin en az %80 ine devam etmis olmalidir.
Ogrenciler her ders igin en az bir ara smav ve yariyil sonu sinavina tabi tutulurlar. Basar
notuna, ara sinavin (ara siav notu olarak ddev, laboratuvar sinavi, vb gibi 6lgme araglarindan
elde edilen puanlar da degerlendirmeye alinabilir) katkis1 %40, yartyil sonu sinavinin katkisi
ise % 60 seklindedir. Ayrica 6grencilerin, derslere devamini veya siava girmesini engelleyen
hakl1 ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu da Kilis 7 Aralik Universitesi On Lisans ve
Lisans Egitim Ogretim Y&netmeligi’ne gore degerlendirilmekte ve bu ilgili mevzuat,
tiniversitemiz ve myo web sayfasinda yer almaktadir ((OD4), (OD4)).
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Birimde 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri, 6grenci merkezli bir anlayisla, yetkinlik
ve performans temelinde yiiriitilmekte; 6grencilerin edindikleri kazanimlar1 sergileme
olanaklart ¢oklu 6lgme araglariyla ¢esitlendirilmektedir. Siire¢ odakli (formatif) ve sonug
odakl1 (summatif) yaklasimlarin harmanlandig: sistemimizde; geleneksel sinavlarin yani sira
proje, performans gorevi, portfolyo ve akran degerlendirme gibi alternatif yontemler yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ders kazanimlarina uygun olarak tasarlanan 6lgme faaliyetleri, ders
bilgi paketlerinde ilan edilen 6grenci is ylikiiyle uyumlu sekilde planlanmaktadir. Sinav
uygulama ve giivenligi konusunda Meslek Yiiksekokulumuz; ¢evrimici smavlarda kimlik
dogrulama ve veri giivenligi protokollerini igletirken, 6rgiin simnavlarda akademik diiriistliik
ilkelerini titizlikle uygulamaktadir. Ol¢gme ve degerlendirme sistemimiz, dgrenci ve dgretim
elemanlarindan gelen geri bildirimler dogrultusunda PUKO dongiisii cercevesinde siirekli
giincellenmekte; zaman ve kisiler arasi tutarlilik, birimimizce yiiriitilen standardizasyon
caligmalariyla giivence altina alinmaktadir ((OD4), (ODA4)).

O(Ii?lliz;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
Programlarda 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme
1
yaklagimlar1 bulunmamaktadir.
2 Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke,
kural ve planlamalar bulunmaktadir.
Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve
3 cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalari
bulunmaktadir.
Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar X
4 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

TOMYO’da 6grenci kabulii; akademik yeterlilik, seffaflik ve mevzuata tam uyum
ilkeleri cercevesinde, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Lisans programlarimiza yerlestirmeler merkezi YKS
sonuglarina gore yapilmakta olup, dgretmenlik mesleginin niteliini korumak adina tim
programlarimizda YOK tarafindan tanimlanan basari sirasi barajlar tavizsiz uygulanmaktadir.
Uluslararas1 6grenci kabulleri ile yatay/dikey gegis siiregleri, ilgili yOnergeler ve senato
kararlar1 uyarinca, dnceden ilan edilen seffaf bir takvim dahilinde yonetilmektedir (OD4),
(OD4), (ODA4).

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar, Yiiksekdgretim Kanunu ve kurallar
cercevesinde tanimlanmakta ve ilan edilmektedir. Belirlenen ilke ve kurallar birbiri ile tutarli
olup, uygulamalar seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. Birimde 6grencilerin diploma talepleri
titizlikle takip edilmekte ve siireg, 0grenci isleri ile birlikte tamamlanmaktadir. MYO’da
onceki 6grenmenin (6rgiin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi i¢in donem basinda bagvuran 6grencilerin talepleri
degerlendirilmekte ve Ders Muafiyeti ve Intibak Komisyonu tarafindan muafiyet islemleri
yapilmaktadir. Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi siireclerinde, 6grenci is
yiikii temelli kredilerin (AKTS) kullanim1 esas alinarak akademik siireklilik saglanmaktadir
ve program ¢iktilari ve AKTS uyumu agisindan titizlikle incelenmektedir. ((OD4), (OD4),
(OD4)).

Tiim bu kabul ve taninma mekanizmalari, tiniversitemiz ve TOMYO web sayfamiz
aracihgiyla paydaslara duyurulmakta; siireglerin isleyisi PUKO dongiisii cercevesinde
izlenerek, paydas geri bildirimleri dogrultusunda siirekli iyilestirilmektedir ((OD4, OD4)).
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O(Il?lli:;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin siire¢ler tanimlanmamustir.
Birimde 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve
2 kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagl planlar
bulunmaktadir.
Birimin genelinde planlar dahilinde uygulamalar
3 bulunmaktadir.
Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve X
4 kredilendirilmesine iliskin siiregler izlenmekte,
iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Birimde mezuniyet kosullari, yeterliliklerin onay1r ve diploma hazirlik siiregleri;
Universitemizin On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi cercevesinde acik, tutarli
ve seffaf bir sekilde tanimlanmustir. Ogrencilerimizin akademik gelisimleri, dgrenim siireleri
boyunca danmigmanlik sistemi ve Bilgi YOnetim Sistemi iizerinden izlenmekte; mezuniyet
asamasina gelen 6grencilerin tiim program c¢iktilarin1 ve 120 AKTS yiikiimliiliiglinii yerine
getirip getirmedigi ilgili danisman Ogretim elemani ve Ogrenci isleri koordinasyonunda
titizlikle denetlenmektedir. Mezunuyeti uygun bulunan adaylar, MYO Yo6netim Kurulu karari
ile mezuniyete hak kazanmakta ve sertifikalandirma islemleri Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
koordinesinde yiiriitiilmektedir ((OD4), (OD4), (OD4)).

Mezuniyet sartlarin1  basart ile tamamlayan ogrencilere 6n lisans diplomasi
verilmektedir. On lisans diplomasinin diizenlenmesinde Kilis Universitesi Diploma Y &nergesi
dikkate alinmaktadir. Ayrica diplomasim1 kaybeden 6grenciler icin KiYU Kaybedilen
Diploma ve Sertifikalarm Yeniden Diizenlenmesine Iliskin Yonerge referans almarak,
diplomanin yeniden hazirlanmasiyla ilgili usul ve esaslar belirlenmistir. Diplomalar
hazirlanincaya kadar 6grencilere, diplomasini alirken iade etmek ilizere, gecici mezuniyet
belgesi verilmektedir (OD4), (OD4), (ODA4)).

Olgunluk o .
diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin

sertifikalandirilmasina iligkin siire¢ler tanimlanmamustir.

Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
2 sertifikalandirilmasina iliskin kapsamly, tutarli ve ilan
edilmis ilke, kural ve siiregler bulunmaktadir.

Birimin genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin

3 sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar

bulunmaktadir.

Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler X
4 Te ;

iyilestirilmektedir.
5 I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B.3. OGRENME KAYNAKLARI VE AKADEMIiK DESTEK HiZMETLERI

Turizm ve Otelcilik MYO’nun egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun
kaynaklara, altyapiya ve ortamlara sahiptir. Ogrenme olanaklarmin tiim dgrenciler igin yeterli
ve erisilebilir olmasini giivence altia almaktadir. Ogrenme kaynaklari-ortamlari, grencilerin
ogrenme eylemini gerceklestirdikleri ya da Ogrenmeyi destekleyici ve tamamlayict olan
fiziksel ya da sanal mekan ve ortamlardir. Bu ortamlara ve kaynaklara ait bilgiler asagida
sunulmustur.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar:

MYO biinyesinde 90 kisi kapasiteli 1 sinif, 70 kisi kapasiteli 2 smif ve 40 kisi
kapasiteli 1 smif bulunmaktadir. Programda yiiriitiilen teknoloji temelli derslerin
yiriitilmesinde kullanilmak tizere 30 kisi kapasiteli 1 adet bilgisayar odasi bulunmaktadir.
Ayrica her bir derslikte 6grencilere dersin daha aktif anlatilabilmesi igin bilgisayar,
projeksiyon aleti, projeksiyon perdesi ve ses sistemi bulunmaktadir. MYO biinyesinde Otel,
Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimiine ait bir adet uygulama mutfagi bulunmaktadir. Okuma
yapmak ve ders calisma amaciyla kullanilabilecek 1 adet oda ile 6grencilerimizin ve
personelimizin sosyal ihtiyaglarini karsilamak iizere 1 adet kantin bulunmaktadir. Ayrica
yerleske bahgesinde basketbol ve voleybol oynanabilecek 1 adet spor sahast da bulunmaktadir

(CD3).

Olgunluk o -
diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in

yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in
uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklarmin (sinif,

2 laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, bastli/e-
kaynak ve materyal, insan kaynaklart vb.) olusturulmasina
yonelik planlar1 vardir.

Birimin genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana X
3 0zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi1 denge
gozetilerek gerceklestirilmektedir.

4 Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina
yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.

5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetler

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiksekokulumuzda akademik destek hizmetleri,
ogretmen adaylarimizin kayit anindan mezuniyet asamasina kadar hem pedagojik
gelisimlerini hem de profesyonel kariyer planlamalarini destekleyecek sekilde sistematik
olarak yiiriitiilmektedir. Tiim siirecler, "On Lisans ve Lisans Ogrenci Danmismanligi Uygulama
Yonergesi" esaslarina gore, seffaf, kapsayici ve erisilebilir bir yapida yonetilmektedir (OD4).

Turizm ve Otelcilik MYO’da 06grencinin akademik gelisimini takip eden, yon
gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan her smifin bir danigsman
Ogretim eleman1 ve bir damigsman Ogretim iiyesi bulunmaktadir. Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin danismanlarina erisimi oldukc¢a kolaydir ve ¢esitli erisim olanaklar1 (yiiz yiize,
cevrimigi, sosyal medya olanaklari) bulunmaktadir. Ayrica her danigsman, haftada 2 saat
gbriisme saati belirlemekte ve dgrenciye duyurmaktadir. Universite geneline hizmet veren bir
psikolog ve kariyer planlamalarinda rehberlik edebilecek kariyer merkezi, &grencilerin
ihtiyaglarina destek olabilmektedir. (OD4),(OD4), (OD4), (OD4).
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O(Il?llig;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer
planlamasina yonelik destek hizmetleri bulunmamaktadir.
Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer
2 planlamas: siireglerine iligkin tanimli ilke ve kurallar
bulunmaktadir.
Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer
3 planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve
kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.
Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer X
4 planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrencilerin katilimryla iyilestirilmektedir.
5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Meslek Yiiksekokulumuz, dgrencilerimizin akademik gelisimlerinin yani sira sosyal,
kiiltiirel ve fiziksel gelisimlerini de biitiinciil bir anlayisla desteklemektedir. Ogretmen
adaylarimizin mesleki yasamlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 sosyal becerileri ve fiziksel zindeligi
kazanmalar1 amaciyla, {niversitemizin genis tesis altyapisindan kurumsal bir hizmet
anlayistyla faydalanmalar1 saglanmaktadir.

Akademik ve idari personel ile 6grencilerin kullanimina yonelik fiziki, sosyal ve
kiiltiirel altyapilar, liniversitemiz tarafindan saglanmaktadir. Turim MYO’nun bulundugu
Mercidabik Kampiisii'nde personel ve 6grenci yemekhanesi, 6grenci kantini, voleybol ve
basketbol sahalari, botanik bahgeleri bulunmaktadir. Bunun disinda merkez kampiiste yer alan
Uygulama Oteli bulunmaktadir ((OD3),(OD3), (OD3), (OD3)).

O(Ii?lliz;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi
bulunmamaktadir.
Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin
(yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane, ulasim, bilgi ve
2 iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapist vb.)
kurulmasina ve kullanimina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.
Birimin genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve X
3 bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.
4 Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar
dogrultusunda iyilestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Universite ve Turizm ve Otelcilik MYO genelinde dezavantajli, kirillgan ve az temsil
edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gdcmen vb.) egitim olanaklarina erisimi, esitlik,
hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gdzetilerek saglanmakta ve KIYU Engelsiz Universite
Birimi Yonergesi dikkate almmaktadir. Universitemiz yerleskesinde, engelsiz iiniversite
uygulamalar1 yer almakta olup, bu konuda Engelsiz Universite Birimi kurulmustur. Bu
gruplarin egitim olanaklarina erisimi, takip edilmektedir. Ayrica Engelsiz Universite Birimi
web sayfasinda yer alan Engel Avi sistemiyle, dezavantajli gruplardan geri bildirim
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alinabilmekte ve geri bildirimler dogrultusunda iyilestirilmeler yapilabilmektedir
((OD3),(0D3),(0D3)).

Olgunluk S .
diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz

Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina

1 P
erigimine iligkin planlamalar bulunmamaktadir.
Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil

2 ST S
erigimine iligkin planlamalar bulunmaktadir.
Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine X
iligkin uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine

4 yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin
goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanhig1 tarafindan planlanmakta ve desteklenmektedir. Universitemiz Ogrenci Kuliipleri
Yonergesi cergevesinde, Ogrenci kuliipleri ve topluluklari olusturulmaktadir. Birimde,
damismanligi 6gretim elemanlar1 tarafindan yiiriitiilen Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Ascilik (OLIHA) Toplulugu bulunmaktadir. Universite genelinde gergeklestirilen faaliyetler,
izlenmekte, ilgili merkezler/daire baskanliklar1 araciligiyla ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmeler yapilmaktadir. (OD3).

MYO biinyesinde aktif olan topluluklar, "Ogrenci Topluluklar1 Yonergesi"
cergevesinde faaliyet gOstermektedir. Etkinlik siiregleri; talep formlari, kurul kararlari ve
salon tahsis onaylar1 ile kayitli ve izlenebilir bir is akisi {izerinden yiiriitiilmektedir ((OD3),
(OD3)).

O(ligul;:;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyet olanaklari bulunmamaktadir.
2 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin
yaratilmasina iligkin planlamalar bulunmaktadir.
Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler X
3 erigilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.
Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari
4 izlenmekte, Thtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler
cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4. OGRETIM KADROSU

Universiteler igin egitim-dgretim kadrosu 6gretimin niteligi agisindan énemli bir role
sahiptir. Egitim-68retim kadrosu iiniversitelerin kalite glivencesinin temelini olusturmaktadir.
Turizm ve Otelcilik MYO’da egitim-6gretim siireci, kaliteli bir sekilde yiritiilmekte olup,
slirecin yonetilmesinde yeterli sayida ve yetkinlikte Ogretim elemanlar1 bulunmaktadir.
Birimde de 3 Dogent ve 4 Ogretim Goérevlisi olmak iizere toplam 7 Ogretim elemani
bulunmaktadir.
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B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Meslek Yiiksekokulumuzda oOgretim kadrosunun atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri; liyakat, akademik yetkinlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
yiiriitiilmektedir. Tiim siirecler, "Kilis 7 Aralik Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme
ve Atanma YoOnergesi'"nde belirlenen objektif ve puanlamaya dayali kriterler ile d6gretmen
yetistirme standartlar1 gergevesinde yonetilmektedir (OD3).

Birimde dgretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri, ekte
yer alan yonergeler ile belirlenmis ve tiniversitenin web sayfasindan yaninlanarak kamuoyuna
acik hale getirilmistir. Meslek Yiiksekokulumuzda ilgili siire¢ ve kriterler, akademik liyakati
gbzetip, firsat esitligini saglayacak nitelikte yuriitiilmektedir. Uygulamanin kriterlere uygun
oldugu, yapilan 6gretim eleman: alimlar siiregleri ile kanitlanabilmektedir. Ogretim elemani
ders yiikii ve dagilim dengesi, seffaf olarak boliim kurulu toplantilarinda yapilmakta ve karara
baglanmaktadir. (OD3).

O(Ii?l';re];’t:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri
tanimlanmamustir.
Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
2 tanimlanmis; ancak planlamada alana 6zgii ihtiyaglar
irdelenmemistir.
Birimin tiim alanlar igin tanimli ve paydaglarca bilinen X
atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
3 uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim
kadrosunun ise alinmasi, atanmast, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.
Atama, ylikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin
4 sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Birimde tiim 6gretim elemanlarin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve
uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu istlenecek/gergeklestirecek 6gretme
ogrenme merkezi yapilanmasi (KIYU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi)
bulunmaktadir. Ogretim elemanlarimiz, her yil yurt iginde ve yurt disinda sempozyumlara,
konferanslara, kongrelere katilmakta, gelismeleri yakindan takip etmektedirler. Ayrica pek
cok Ogretim elemanimiz bir¢ok dergide hakemlik yapmaktadir. Ulusal ve uluslararasi alanda
kitap, makale, bildiri yaymlamanin yani sira, yiiksek lisans ve doktora jiiri liyeliginde yer alan
ogretim elemanlarimiz da bulunmaktadir ((OD4), (OD4)).

Meslek Yiiksekokulumuz ogretim elemanlarmin gelisimi; {niversitemizin Kalite
Koordinatorliigii ve MY O yoOnetiminin stratejik ihtiya¢ analizi dogrultusunda hazirlanan yillik
"Hizmet I¢i Egitim Takvimi" ile sistematik bir sekilde yonetilmektedir (OD4).

O(Il?ll;r;;:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz

Birimde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini

1 - ..
gelistirmek iizere planlamalar bulunmamaktadir.
Birimin 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme,
uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme, materyal gelistirme

2 ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar
bulunmaktadir.
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3 Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim
yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir.

Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde X
4 edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim
elamanlari ile birlikte irdelenerek dnlemler alinmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

5

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Birimde, akademik kadrosunun bilimsel arastirma, egitimde yenilik¢i uygulamalar,
yaymn ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini desteklemek amaciyla nesnel bir tesvik ve
odiillendirme sistemi isletmektedir. MY O’daki tiim siiregler, liyakati esas alan "Kilis 7 Aralik
Universitesi Odiil Yonergesi" ve akademik performans takip mekanizmalari iizerinden seffaf
bir sekilde yiiriitiilmektedir ((OD3), (OD3) (OD3)).

Ogretim elemanlarinin bilimsel {iretim niteligini artirmalarim 6zendirmek amaciyla
akademik performanslar diizenli olarak izlenmektedir. Alan yazinda sayginligi yiiksek
(Q1/Q2 smifl) dergilerde yayin yapan, dis kaynakli (TUBITAK, AB, MEB vb.) projeler
yiirliten ve MYO’muzun akademik goriiniirliigiine katki saglayan personelimiz, akademik
tesvik puanlariin tescili ve kurumsal takdir mekanizmalartyla desteklenmektedir ((OD3),

(OD3)).

Olgunluk o -
diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz

Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme

1 )
mekanizmalar1 bulunmamaktadir.
Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik

2 temelli, adil ve seffaf bigimde olusturulmasina yonelik
planlar bulunmaktadir.

3 Tegvik ve ddiillendirme uygulamalar: birim geneline X
yayilmistir.
Tesvik ve 6diil uygulamalari izlenmekte ve

4 o :
iyilestirilmektedir.

5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

28



https://tesvik.kilis.edu.tr/login
https://www.kilis.edu.tr/files/10/4-Akademik%20Te%C5%9Fvik%20%C3%96dene%C4%9Fi%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://www.kilis.edu.tr/files/4/y%C3%B6nergeler/70-Kilis%207%20Aral%C4%B1k%20%C3%9Cniversitesi%20%C3%96d%C3%BCl%20Y%C3%B6nergesi(30.12.2025-22).pdf
https://tesvik.kilis.edu.tr/login
https://ebap.kilis.edu.tr/

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMIi VE ARASTIRMA KAYNAKLARI

Turizm ve Otelcilik MYO’da arastirma siirecleri boliim baskanliklar1 ve diger 6gretim
elemanlar1 tarafindan tarafindan diizenli olarak takip edilmekte, degerlendirilmekte ve
hedeflerle karsilagtirllmaktadir. Birim, arastirma faaliyetlerini yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleriyle uyumlu, toplumsal katki saglayacak sekilde yonetmektedir. Bu
faaliyetler i¢cin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturulmakta ve bunlarin etkin sekilde
kullanimi1 saglanmaktadir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Arastirma siireclerinin etkin ve verimli bir sekilde nasil yonetilecegi gorev tanimlari
ile net bir sekilde belirlenmistir. Bu konu ile ilgili olarak siirekli diizeltici ve gelistirici
caligmalarla etkinlik ve verimlilik artirilmaya ¢alisiimaktadir. Aragtirma faaliyetleri diizenli
olarak kontrol edilmektedir. Etkinligin ve verimliligin artirllmasina yonelik planlamalar
titizlikle yapilmaktadir. Arastirma siireglerinin yonetiminde birimlerin tercihleri ve hedefleri
dikkate alinmaktadir. Tiim faaliyetlerin ve ¢aligmalara ait sonuglar degerlendirilmektedir.

MYO’muz, aragtirma stratejisini iiniversitemizin 2023-2027 Stratejik Plani ile tam
uyumlu, egitim bilimlerinde yenilik¢i ve toplumsal fayda yaratan bir yapida kurgulamistir.
MYO’muzda arastirma siireclerini bireysel akademik c¢abalarin 6tesinde; kurumsal hedeflerle
iliskilendirilmis, organizasyonel yapisi tanimlanmis ve PUKO dongiisiiyle siirekli iyilestirilen
bir yonetisim modeliyle yonetmektedir ((OD4), (OD4)).

Tiim arastirma faaliyetleri, "Kilis 7 Aralik Universitesi Etik Kurul Y&nergesi"
standartlarma tabidir. Ozellikle insan deneklerin katildig1 egitim arastirmalarinda etik onay
stirecleri titizlikle takip edilmekte; bilimsel yayinlarda ise iThenticate ve Turnitin gibi intihal
tespit yazilimlarmin kullanimi  zorunlu tutularak bilimsel diiriistliik giivence altina
alinmaktadir (OD4).

O(Ii?lliz;fk Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
Birimde arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve
1 organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.
Birimin arastirma-gelistirme siire¢lerinin yonetim ve
2 organizasyonel yapisina iligkin yonlendirme ve motive
etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1
bulunmaktadir.
Birimin genelinde arastirma-gelistirme siireglerinin
3 yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.
Birimde arastirma-gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve X
4 organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Fiziki, teknik ve mali kaynaklar Meslek Yiiksekokulunun misyon ve hedefleri ile
uyumlu bir durumdadir. Kaynak agisindan yeterlilik durumu siirekli olarak kontrol edilerek
gerekli durumlarda yenilenmektedir. I¢ ve dis kaynaklar siirekli izlenmekte ve gelistirmek icin
cesitli tedbirler alinmaktadir. Fiziki ve teknik imkanlarsa, bazi eksiklere ragmen hedefleri
gerceklestirmek icin yeterli goriilmektedir. Eksiklerin giderilmesi i¢in atilacak adimlar
tartistlmaktadir. Universite i¢i kaynaklarm yillar icerisindeki gelisiminin, bu imkanlarin
etkinligini, yeterliligini ve beklentileri karsilama diizeyini arttiracag: diistintilmektedir.
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Meslek yiiksekokulumuz, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla
fiziksel, teknik ve mali kaynaklarin stratejik hedefleriyle uyumlu bir sekilde yonetmektedir.
Meslek Yiiksekokulumuz programlarimizin ihtiyag duydugu laboratuvar ve dijital altyapiy1
saglamanin yani sira, kurum ici ve dis1 fonlara erisimi kolaylastiracak yontemleri aktif olarak
isletmektedir ((OD4), (ODA4)).

O(Il?lir;;t:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.
Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
2 stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.
Birim arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma
3 stratejisi ve birimler arasi dengeyi gézeterek
yonetmektedir.
Birimde arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi X
4 : D )
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.1.3. Yiiksek Lisans Programlari ve Yiiksek Lisans Sonrasi Imkanlar

Birmimiz Onlisans diizeyinde egitim vermesi sebebiyle enstitii egitimi kapsaminda
yiiksek lisan ve doktora programlar1 bulunmamaktadir.

O(Ii?li:;,l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari X
bulunmamaktadir.
Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile
2 uyumlu doktora programi ve doktora sonrasi imkanlarina

iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Birimde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile
3 uyumlu ve destekleyen doktora programlari ve doktora
sonras1 imkénlar yiiriitiilmektedir.

Birimde doktora programlari ve doktora sonrast

4 imkanlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.2. ARASTIRMA YETKINLIiGi, i$ BIRLIKLERi VE DESTEKLER

Birimde arastirma yetkinliginin siirekli gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu amagla,
sektor dinamikleriyle giiglii iliskiler kurulmaktadir. Tim O6gretim iiyelerinin arastirma
yeteneklerini gelistirici egitim, ¢alistay ve proje imkanlar1 gibi faaliyetler MYO ve iiniversite
biinyesinde mevcuttur. Birimimizin arastirma yetkinliginin temelini, insan kaynagi (6gretim
elemanlar1) olusturmaktadir. Bu kapsamda birimimiz, &gretim elemanlarinin arastirma
yetkinligini siirdiirmek ve 1yilestirmek i¢in olanaklar sunmaktadir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

MYO personeli kendi akademik calismalar1 disinda, Meslek Yiiksekokulumuzun
cesitli akademik etkinliklerinde aktif gorev almakta ve bu etkinliklere Onciiliik etmektedir.
Akademik personelin bu oncili tavr1 da arastirma yetkinliginin yiiksek diizeyde oldugunu
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gostermektedir. Yapilan her etkinlik ve arastirma faaliyeti hem akademik personele hem de
toplam da meslek yiiksekokuluna arastirma yetkinligi anlaminda katkida bulunmakta, bireysel
ve kurumsal anlamda ilerleme saglamaktadir. Bolgedeki sektor temsilcileri ve kamu
kurumlari, meslek yiiksekokuluna uzmanlik alanlar1 ile ilgili 6nemli katk1 saglamakta, bu da
akademik personelinin arastirma yetkinligine ve sektordeki giincel bilgilerden haberdar
olmasma ciddi katki saglamaktadir. Calistay, panel, kongre gibi etkinliklerin
diizenlenmesinde, meslek yiiksekokulu akademik personeli aktif gorevler aldigi igin soz
konusu etkinlikler, akademik personelin tecrilbbe ve bilgisinin artirmasmma da Kkatki
saglamaktadir ((OD4), (ODA4)).

Birimimiz, akademik kadrosunun arastirma ve gelistirme yetkinliklerini artirmayi,
nitelikli 6gretmen yetistirme vizyonunun ayrilmaz bir parcasi olarak gormekte; atama,
yiikseltme ve siirekli gelisim siireglerini bu oOncelikle yonetmektedir. Yiksekokulumuzda
arastirmact yetkinligi yonetimi, sadece teorik egitimlerle sinirli kalmayip, somut performans
izleme sonuglaria ve Ogretim elemanlarinin geri bildirimlerine gore sekillendirilmektedir

(OD4).
O(li?ll;r;;:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
1 Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
2 Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik planlar bulunmaktadir.
Birimin genelinde dgretim elemanlarinin arastirma
3 yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar
yiriitilmektedir.
Birimde, dgretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin X
4 gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglar1 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Turizm alaninin disiplinlerarasi yapist ve melsek yiiksekokulu akademik personelinin
yetkinlik ve tecriibesi, ortak calismalarin yapilmasimi kolaylastirmaktadir. Birimdeki
akademisyenler, ulusal ve uluslararas1 diizeyde meslektaslariyla ortak arastirmalar yiiriitiip,
yaymlamaktadir. Ogretim elemanlar1 igin ayrica ders verme hareketliligi imkanlar1 da
bulunmaktadir. Yine &grencilerin yararlanabilecegi ulusal ve uluslararasi degisim
programlar1 (Bologna, Erasmus ve Farabi) mevcuttur ve etkin olarak kullanilmaktadir
((OD4), (OD4), (OD4)).

Olgunluk

diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz

Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar
1 ve ortak arastirma birimleri olusturma yoniinde
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar
2 ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim
ve igbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Birimin genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak

3 programlar ve ortak arastirma faaliyetleri

yiiriitiilmektedir.

Birimde ulusal ve uluslararas1 diizeyde birim i¢i ve X
4 birimler arasi ortak programlar ve ortak arastirma

faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.3. ARASTIRMA PERFORMANSI

Birimimiz, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak Olgiip,
degerlendirmekte ve sonuglarini1 yayimlamaktadir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve
gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin
kullanilmaktadir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Turizm ve Otelcilik MYO, arastirma yapmak ve ¢alismalarda ulasilan bilgiyi yaymak
hedefine uyumlu olarak arastirma performansini siirekli iyilestirmeye ¢alismaktadir. Bilimsel
arastirma faaliyetleri yillik olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Faaliyetlerin kurum
ici ve kurum dist bilinirligi artirilmaya calisilmaktadir. Rekabetin sistematik ve gelistirici
olmasi1 saglanmaya calisilmaktadir. Faaliyet raporlar1 yillik olarak izlenir, degerlendirilir ve
karsilagtirilir. Akademik personel, bilgi ve tecriibesi ile halihazirda arastirma konusunda
aktiftir. Yapilan arastirmalarin nicelik ve niteligi siirekli olarak degerlendirilmekte, bu
hususlarda nasil daha iyi ilerleme kaydedilecegi ele alinmaktadir ((OD3), (OD3)).

O(Ii?lliz;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve
1 degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.
Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve
2 degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler
bulunmaktadir.
Birimin genelinde arastirma performansini izlemek ve X
3 degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.
4 Birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Ogretim elemanmin arastirma sonuglarin1 geri bildirimde bulunmasini saglayan
diizenlemeler vardir ve uygulanmaktadir. Arastirma performanslar1 yi1l sonlarinda
degerlendirilmektedir. Sonuglar paylasilmaktadir. Ogretim  elemanlarmin  arastirma
performanslarinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik olarak ilkeler ve kurallar
mevcuttur.

Performans takip siirecinin temelini, her yil basinda bir 6nceki yila ait faaliyetlerin
raporlandig1 "Akademik Tesvik Odenegi" siirecleri olusturmakta; bu kapsamda anabilim
dallarimiz biinyesinde kurulan Akademik Tesvik Komisyonlar: araciligiyla arastirmacilarin
bilimsel ¢iktilar titizlikle kontrol edilmektedir. Tiim akademik personelin yayin, proje, bildiri
ve sanatsal faaliyet verileri, {iniversitemizin Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)
iizerinden dijital ortamda glincel olarak kayit altina alinmaktadir. Ayrica, Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) Koordinatorliigii tarafindan sunulan genel aragtirma, destegi ve makale
basim destegi kalemleriyle arastirmacilarimizin yetkinliklerini artirmalar1 yoniinde 6zendirici
bir mekanizma olarak isletilmektedir ((OD4), (OD4), (OD4)).
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Olgunluk
diizeyi

Aciklamasi

(X) ile isaretleyiniz

1

Birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin
izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin
izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.

Birimin genelinde dgretim elemanlarinin
aragtirmagelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.

Ogretim elemanlarin arastirma-gelistirme performansi
izlenmekte ve 6gretim elemanlari ile birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMI VE TOPLUMSAL KATKI
KAYNAKLARI

Birimimiz, toplumsal katki siire¢lerini planlarken {niversite toplumsal Kkatki
politikasin1 ve stratejik planda ilgili hedef kartlarin1 dikkate almakta, kendine 6zgii olarak
belirledigi  toplumsal katki faaliyetlerini uygulamakta ve faaliyetlerini izleyerek
degerlendirmektedir. Izleme ve degerlendirme siireclerinde birimlere yonelik yapilan
analizleri degerlendirmek, “toplumsal katk1” bashigina yonelik gii¢lii ve zayif yonler ile
firsatlar ve tehditleri belirlemek PUKO dongiisiiniin kontrol et ve dnlem siireglerine de katki
saglamaktadir. Bu analizler ile zayif yonlerin iyilestirilerek firsatlara donistiirebilmesi,
tehditlerle ilgili risk degerlendirmelerinin yapilarak 6nlem alinmasi olduk¢a 6nemlidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Turizm ve Otelcilik MYO toplumsal katk: faaliyetlerini tiniversitemizin "2023-2027
Stratejik Plan1" ve "Toplumsal Katki Politikas1" ile tam uyumlu, sistematik ve kapsayici bir
yOnetisim modeliyle yiirtitmektedir

Turizm ve Otelcilik MYO, egitim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleriyle topluma katki sunmaya ¢alismaktadir.
"Goniilliliik Calismalari" dersi kapsaminda yiiriitillen bu faaliyetler, program ve etkinlik
takvimleri PUKO dongiisii ¢er¢evesinde siirekli iyilestirilmektedir ((OD3), (OD3)). Birimin
temel amaclarindan biri de basta egitim ve aragtirma faaliyetleri yoluyla olmak {izere ¢esitli
etkinliklerle topluma katki saglamaktir. Buna paralel olarak, yapilan faaliyetlerde hemen her
zaman ilgili faaliyetin topluma katki boyutu da ele alinmaktadir. Bolge ihtiyaclarindan
stirekli haberdar olan birim yonetimi ve personel hem yeni etkinlikler diizenlerken hem de
planlanmis diger aktiviteleri yiiriitiirken, toplumsal katkiytr da goz Oniine alarak hareket
etmektedirle ((OD3), (OD3)).

O(;?ll;r;;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
Birimde toplumsal katki siireglerinin y6netimi ve
1 organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir.
Birimin toplumsal katki siirelerinin yonetimi ve
2 organizasyonel yapisina iligkin planlamalari
bulunmaktadir.
Birimin genelinde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi X
3 ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde
uygulanmaktadir.
Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
4 organizasyonel yapisinin iglerligi ile iliskili sonuglar
izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

MYO biinyesindeki kaynaklar mali, fiziksel, insan giiciine gore belirlenmekte ve bu
dogrultuda degerlendirilmektedir. Bu kaynaklar toplumsal katki etkinlikleri i¢in de
kullanilmaktadir. Ayrica iiniversite bilinyesindeki fiziki olanaklar da bu amagcla
kullanilabilmektedir. Sektoriin bu konuda destekleyici bir tutum sergilemesi kayda degerdir.
Diger kamu kurumlar1 da myo ve {iniversite ile iliskilerinde son derece destekleyici bir tavir
sergilemektedir. Tim bu kosullar, birimin toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerini
kolaylastirmakta, kullanilabilecek kaynaklari ¢esitlendirmektedir. (OD4).
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Toplumsal katki etkinliklerine Turizm ve Otelcilik MYO o6gretim elemanlarinin
tamami1 dahil olmaktadir. Universite-endiistri ortakliklar1 kapsaminda, sektdrden paydaslarla
yapilan toplantilar sayesinde hem Ogrencilere, hem akademisyenlere hem de sektor
calisanlarma katki saglanmaktadir. Valilikle ve Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigiiyle, ISKUR
vb. ile iletisim halinde ¢esitli ¢alismalar yapilmaktadir. Yine bu etkinlikler kapsaminda
iiniversite ve MYO’nun fiziki olanaklarindan yararlanilmaktadir (OD4).

O(Il?llig;l:k Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz

Birimin toplumsal katkifaaliyetlerini siirdiirebilmesi igin

1 . o
yeterli kaynagi bulunmamaktadir.
Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in

2 uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklarm olusturulmasina yonelik planlar
bulunmaktadir.
Birimin toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki

3 stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek
yonetmektedir.

4 Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve X
cesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

D.2. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

Bu bolimde birimimizin toplumsal katki hedefleri dogrultusunda yiiriittigi
faaliyetleri periyodik olarak izlemesi ve iyilestirmesi lizerinde durulmaktadir. Topluma katki
stratejisi ve hedefleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Yapilan etkinliklere c¢iktilari
baglaminda ulusal ve uluslararasi toplumsal katki performansi siirekli izlenmekte,
degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Mevcut yerleskemiz ve diger kampiislerde gergeklestirilen ¢esitli etkinliklere, ilgili
boliimlerden 6grencilerin ve personelin katilmasinin saglanmasina yonelik duyurular, myo ve
iiniversite web sayfasinda diizenli olarak yapilmaktadir. Toplumsal katkinin arttirilmas: ve
degerlendirilebilmesi maksadiyla, Turizm ve Otelcilik MYO olarak dis paydaglar ile
Univeriste-sektdr is birligi toplantilar1 gerceklestirilmektedir. Paydaslardan alinan geri
bildirimler gergeklesen ve planlanan etkinliklerin katkisi ve performansi hususunda gdsterge
niteligindedir. Olumlu geri bildirim alinan hususlarin nasil daha iy1 yapilabilecegi, olumsuz
geri bildirim aliman hususlarinsa nasil diizeltilebilecegi gerek paydaslarla gerekse birim
icinde tartisilip degerlendirilmektedir. Sektor ile siirekli is birligi ve iletisim halinde
olunmasi, yapilan etkinliklere de olumlu yansidigi i¢in, genellikle olumlu geri bildirimler
daha fazla olmaktadir.

Meslek Yiiksekokulumuz, toplumsal katki performansini iiniversitemizin 2023-2027
Stratejik Plani'nda yer alan hedeflerle tam uyumlu bir sekilde izlemekte ve PUKO déngiisii
cergevesinde siirekli iyilestirmektedir. Ogrencilerimizin kariyer gelisimi ve girisimcilik
kapasiteleri KARMER ile es giidiimlii olarak izlenmektedir ((OD3), (OD3),(OD3)).

Toplumsal katki uygulamalar1 programlarimiza "Sosyal Duyarlilik" ve "Goniilliilik
Calismalar1" dersleri ile entegre edilmis olup, bu faaliyetlerin performansi donem sonlarinda
uygulanan 6grenci geri bildirim anketleriyle sistematik olarak dl¢iilmektedir (OD3).
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Olgunluk

diizeyi Aciklamasi (X) ile isaretleyiniz
Birimin toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
1 degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.
Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
2 degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler
bulunmaktadir.
Birimin genelinde toplumsal katki performansini X
3 izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.
4 Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm Meslek Yiiksekokulumuz "nitelikli sektorel insan kaynagi yetistirme"
misyonunu kalite gilivence standartlart c¢ergevesinde kurumsallagtirmis durumdadir.
Akademik ve idari tiim siirecler, {iniversitemizin 2023-2027 Stratejik Plani ile tam uyumlu
olarak, PUKO déngiisii isletilerek yonetilmektedir.

1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Turizm ve Otelcilik MYO’nun orgiitlenmesi 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ve
sair diizenlemelere uygun sekilde teskil edilmistir. Meslek Yiiksekokulumuzda tegkil edilen
kurullar etkin bir sekilde ¢alismaktadir. Akademik ve idari personelin, 6grencilerin ve dis
paydaglarimizin karar alma siireglerine ilgili diizenlemeler elverdigi siirece katilimi
saglanmaktadir. Birime ait organizasyon semalari, is akis stire¢leri olusturulmus, sorumluluk
ve yetkiler tanimlanmistir. Bu baglamda i¢ kontrol mekanizmalarinin etkin bir sekilde
calistinlldigini  sdylemek miimkiindiir. Meslek Yiiksekokulumuz {ist yonetimi kalite
stireclerine liderlik etmekte ve yapilan faaliyetler sosyal medya ve Meslek Yiiksekokulu
internet sitesi araciligiyla paydaslara iletilmektedir.

Gliglii Yonler: Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim
aginin olmasi, slireglerin amac, misyon ve hedefler dogrultusunda etkin yiiriitiilmesi amaciyla
boliimler igerisinde olusturulan komisyonlarin etkin ¢alismasi ve is akis siiregleri ve gorev
tanimlarmin belli olmas1 ve 6grenci temsilcisi aracilifi ile 6grencilerin de siirece dahil
edilmesi

Iyilesmeye Ag¢ik Yoénler: Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi Kkiiltiiriiniin
igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmesi. Birim Kalite Komitesi tarafindan akreditasyon
stireclerine yonelik geri bildirim yapilarak eksikliklerin giderilmesi ve gelistirmeye yonelik
caligmalar yapilmasi.

2. Egitim ve Ogretim

Turizm ve Otelcilik MYO, egitim &gretim faaliyetleri Otel, Lokanta ve ikram
hizmetleri, As¢ilik programlar1 kapsaminda yliriitiilmektedir. Bu programlarin amaci, soz
konusu programlarin faaliyet alanlari igerisindeki isleri uygulayacak ve bu uygulamalar
koordine edip, yonetebilecek nitelikli insan kaynagini yetistirmektir.

Giiclii Yonler: Ogretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi
ile uyumlu bir sekilde, 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlanmasi
ve siireclerin dijital takip sistemleriyle yonetilmesi.

Iyilesmeye Agik Yénler: Programlarm tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar
dikkate alinmasi1 gerekmektedir (erisim, sosyal mesafe, siniflarda bulundurulmasi gereken
teknolojik cihazlar vb.). Ayrica, bolim i¢i olusturulan komisyonlarin is yiikiiniin fazla
olmasindan dolayi, egitim faaliyetlerine belli zamanlarda yeterli vakit ayrilamamasi
gelistirmeye agik yoniimiiz kapsaminda degerlendirilebilir.

3. Arastirma ve Gelistirme

Arastirma stirecleri boliim baskanliklar1 ve diger Ogretim elemanlar1 tarafindan
tarafindan  diizenli  olarak takip edilmekte, degerlendirilmekte ve hedeflerle
karsilagtirilmaktadir. Birim, aragtirma faaliyetlerini yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, toplumsal katk: saglayacak sekilde yonetmektedir.

Giiglii Yonler: Ogretim elemanlarmin bilimsel faaliyetlerinin sonuglarinin belirli
periyotlarla izlenmesi, arastirmacilarin dis kaynakli fonlara (TUBITAK) yoneliminin tesvik
edilmesi ve AVESIS verimliligi.

Iyilesmeye Ac¢ik Yonler: Ogretim elamani sayisinin artirilmastyla bu yondeki kadro
altyapisinin gii¢lendirilmesi. Buna bagli olarak, ders ve idari is ylikiinlin hafifletimesi ve ders
kataloglarinin giincellenmesi ihtiyaci.

4. Toplumsal Katki

Turizm ve Otelcilik MYO egitim ve arastirma faaliyetlerinin yan sira gergeklestirdigi
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ve ortak sosyal sorumluluk projeleriyle topluma katki sunmaya g¢alismaktadir. Bu nedenle
topluma katki ile ilgili bir stratejik amag¢ insa edilmis ve buna bagl olarak hedefler ve
performans gostergeleri olusturulacak siire¢ izlenmektedir.

Giiclii Yonler: Bolim 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar ile dogrudan iliskili
olan topluma yonelik egitimler gerceklestiriyor olmast ve toplum faydasina yonelik cesitli
etkinliklerde gorev alarak toplumsal katki saglama cabalar1 (goniilliiliik ve sosyal sorumluluk
dersi ¢iktilart) gdsteriyor olmasi.

Iyilesmeye Acik Yonler: Mezunlarla olan iletisimin daha sistematik bir yapiya
kavusturulmasi i¢in "Mezun Portali"nin etkinliginin artirilmasi ve mezun istihdam takibinin
kurumsallastirilmasi.

Genel Degerlendirme: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulumuz, belirledigi
hedeflere ulasma noktasinda istikrarli bir performans sergilemektedir. Ozellikle 2025-2026
yili verileri, hem arastirma hem de toplumsal katki alaninda Meslek Yiiksekokulumuzun
sadece bir egitim birimi degil, ayn1 zamanda bir arastirma ve ¢6ziim merkezi olma yolunda
ilerledigini kanitlamaktadir.
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PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYI)

Birimimizin, her bir alt 6l¢iit i¢in puan1 ve toplam puani Tablo seklinde asagida
sunulmustur (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. TOMYO alt 6lgiitleri i¢in kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu

Olgiit

Ad 1 2 3 4 5

All

Al2

Al3.

AlA4.

A.l5.

X| X| X| XX [X

A21.

A2.2. X

X

A23.

X

A. LIDERLIK, |[A31

YONETISIM | A32. X

VEKALITE [a33

X

A3.4. X

A4l X

A4.2. X

A43.

X

A5.1. X

A5.2. X

X

A5.3.

OLCUT TOPLAM PUANI

B.1.1.

B.1.2.

B.1.3.

B.1.4.

B.1.5.

B.1.6.

B.2.1.

B.2.2.

B. EGITIM VE

OGRETIM B23

X X[ X| X[ X| X| X| X| X| X

B.2.4.

B.3.1.

X

B.3.2.

B.3.3.

B.3.4.

B.3.5.

B.4.1.

XX | X | X

B.4.2. X
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B.4.3.

X
OLCUT TOPLAM PUANI 62
C.1.1. X
C.1.2. X
C.1.3.
C.ARASTIRMA [, X
VE X
GELISTIRME | ©22
C.3.1. X
c.3.2. X
OLCUT TOPLAM PUANI 24
D.1.1. X
D.TOPLUMSAL | D-1.2. X
KATKI D21 X
OLCUT TOPLAM PUANI 10

TUM OLCUTLERE AiT PUANLARIN TOPLAMI

158
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