DERS İÇERİKLERİ
I.YARIYIL    
0102101 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ I (2-0) 2

"Türk İnkılap Tarihi ve Atatürkçülük" dersini okumanın amacı ve inkılap kavramı, Osmanlı Devleti'nin yıkılışını ve Türk inkılabını hazırlayan sebeplere toplu bakış, Osmanlı Devleti'nin parçalanması, Mondros Ateşkes Antlaşması, işgaller karşısında memleketin durumu ve Mustafa Kemal Paşa'nın tepkisi, Mustafa Kemal Paşa'nın Samsun'a çıkışı, kongreler yoluyla teşkilatlanma, Kuvayı Milliye ve Misak-ı Milli. T.B.M.M.'nin açılması ve İstiklal Savaşı'nın yönetimini ele alması, Sakarya Savaşına kadar Milli Mücadele, Sakarya Savaşı ve Büyük Taaruz, eğitim ve kültür alanında Milli Mücadele, sosyal ve iktisadi alanda Milli Mücadele ve Mudanya'dan Lozan'a. 

0103101 İNGİLİZCE I (2-0) 2
Dil bilgisi kuralları, Yabancı dilde iletişim, kelimeler, gramer, işlevler, okuma ve yazma.

5401101 ANADOLU UYGARLIKLARI-I (3-0) 5
Türk Mitolojisi, Yunan Mitolojisi, Mezopotamya ve Mısır Mitolojisi, Roma Mitolojisi ve mitolojinin edebi yansımaları.

5401103 OTEL İŞLETMECİLİĞİ (2-0) 4
Turizm Tesislerinin Niteliklerine ve İlişkin Belgelendirilmesine Yönetmelik, ve konaklama işletmelerinin  sınıflandırılması,  kuruluş  yeri  faktörleri, değişik  tip  otellerin  kuruluş  yerlerinin  seçimi  ile  ilgili spesifik  faktörler,  otel  işletmelerinde  kuruluş  yeri  ile ilgili maliyet  hesaplamaları,  gider  ve  gelirlerin saptanması,  odaların  sınıflandırılması,  otel  işletmeleri yönetimi  ve  yönetim  fonksiyonlarından;  iş  ve  görev tanımlarını  ve  otel  işletmeleri  organizasyonu,  örgütsel fonksiyon  modelini  kavramak  ve  açıklamak 
50401105 GENEL TURİZM (3-0) 4

Turizm ve turist ile ilgili kavramlar, turizmin gelişmesine etki eden faktörler, turizm sektörü, Türkiye’de ve dünyada turizmin tarihçesi, turizmin ekonomiye etkisi, turizm işletmelerinin türleri, otelcilik sektörü, ulusal turizm politikaları.

50401107 TURİZM MEVZUATI (2-0) 3

Konuk İstek-Şikâyet Formları, Denetim, Tuik Verileri, Turizm Teşvik Kanunu, Turizm kuruluşları, Sözleşmeler, Fiyat Listeleri, TURSAB kanunu

5401109 TURİZM EKONOMİSİ (2-0) 3
Dış  ticaret,  dış  turizm  bilançosu,  turizmin  dövize  etkisi, turizmin  gelir  etkisi,  turizmin  istihdama  etkisi,  turizmin sektörlere  etkisi,  turizmin  ekonomiye  etkisi,  turizm talebini  etkileyen  faktörler,  turistik  talebin  tahminleme yöntemleri,  konaklama  işletmelerinin  verileri,  diğer turizm  işletmelerinin  verileri,  dünya  turizmi,  Türkiye turizmi,  turizm  işletmelerinin  verilerinin  analizi

SEÇMELİ DERSLER

5401010 KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ (2-0) 2

Kalite Kavramı ve Toplam Kalite Yönetimine Giriş. TKY'nin amaçları, Unsurları, Süreç yönetimi,Kalite Ölçüm Yöntemleri. Liderlik ve Yöneticilik. Performans Yönetim Kavramı. Kalite Çemberleri Kavramı. TKY'nin Başarısında Rol Oynayan Faktörler.

5401011 TURİZM İŞLETMELERİNDE ETİK (2-0) 2

Etik  kavramının  kuramsal  temelleri,  etik  ve  ahlak,  etik davranışının  toplumsal  etkenleri,  etik  türleri,  etik standartları,  etik  dışı  davranışlar  ve  bu  davranışların çözümü  kapsamında  etik  kurallar  ve  uygulamalar, işletmelerde  yaşanan  etik  sorunlar,  etik  ve  müşteri şikayetleri,  turizmde  meslek  standartları,  örnek  olay çözümleri
0105101 MÜZİK-I (1-1) 2

İnsan Sanat ve Müzik, Ses Müziği-Vokal Müzik, Müziğin Temel Unsurları, Müzikte Kullanılan Ses Sistemleri, Müzik Tarihi(a-Batı Müziği Tarihi, b-Türk Müziği Tarihi, Çalma-Söyleme-Dinleme: Klasik Batı Müziği, Klasik Türk Müziği, Türk Halk Müziği, Türk Pop Müziği, Güncel Müzikler ve Milli Marşlarımızdan Uygun Örnekler (Seçilecek eserler ve kullanılacak çalgılar, sorumlu öğretim elemanı tarafından belirlenecek ve bir dönem boyunca bireysel veya toplu olarak uygulanacaktır)

II. YARIYIL

0102102 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ-II (2-0) 2

Yeni Türk Devleti'nin temeli olan inkılâplar ve tarihi kökeni, Cumhuriyet Rejiminin oturtulma çalışmaları, Mustafa Kemal Atatürk'ün iç ve dış politikası, Türkiye'de tek parti yönetimi devri, çok partili siyasi hayata geçiş denemesi ve sonuçları, jeopolitik ve Türkiye'nin jeopolitik durumu, üniversite gençliğine yönelik psikolojik hareket tehdidi. Atatürkçülüğün tanımı ve önemi, "Atatürkçü Düşünce Sistemi' nin" oluşması ve temel özellikleri, Atatürk ve fikir hayatı, Atatürk ve iktisat, laiklik ve din. 

0103102 İNGİLİZCE-II (3-0) 3
Adverbs of location, noun clauses, Prefer, would rather, Adverbs of manner/Adverbial Clauses of Manner, Comparative/Superlative forms, Will/going to Possible,/probable/modal verbs (may,might, can,coul, must)with present progressive and past forms. Passive voice(present, past, future, modals). Present perfect tense(affirmative, negative,interrogative forms)/just, already, yet,still,s,nce, for,ever, never.Adverbial clauses of purpose(so that, in order to, so as to, to)The same as/different from. Adverbial clauses of reason(because, since, as, due to,owing to, because of, on the ground of...) Adverbial clauses of result (so, therefore, that’s why, so...that, such...that. “too/enough” gibi terimler, zıtlık bildiren ifadeler (although)

5401106 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ (2-0) 3

Yönetim, yönetimin fonksiyonları, insan kaynakları yönetiminin tanımı, önemi ve işlevleri, çalışma çizelgesi hazırlanırken dikkat edilecek hususlar, ast-üst koordinasyonu, motivasyon, çalışma ortamını hazırlamada dikkat edilecek hususlar, işletme kuralları değerlendirme kriterleri, bilgi verme yöntemleri, toplam kalite, hizmet içi eğitimler, stratejik plan.

5401104 TUR OPERATÖRLÜĞÜ VE SEYAHAT ACENTACILIĞI (3-0) 3

Seyahat İşletmeciliğinin Gelişimi ,Seyahat Acentasının Tanımı, Çeşitleri ve Görevleri, Tur operatörü-Karşılayıcı Acente-Otel anlaşmaları, ve Paket Tur

5401102 ANADOLU UYGARLIKLARI-II (3-0) 5

Türk Mitolojisi, Yunan Mitolojisi, Mezopotamya ve Mısır Mitolojisi, Roma Mitolojisi ve mitolojinin edebi yansımaları.

SEÇMELİ DERSLER

5401020 KONGRE VE FUAR YÖNETİMİ (2-0) 2

Turizm endüstrisinde çalışmak üzere eğitim alan öğrencilere turizm kapsamında yer alan kongre ve fuar turizm hareketleri hakkında temel mesleki bilgiler kazandırmak

5401021 GİRİŞİMCİLİK (2-2) 4
Girişimcilik  eğitimi  açısından  önemli  olan  Girişimcilik  özelliklerinin  sınanması,  iş  fikri geliştirme  ve  yaratıcılık  egzersizleri,  İş  planı  kavrama  ve  ögeleri  (pazar  araştırma,  pazarlama planı,  üretim  planı,  Yönetim  planı,  finansal  plan),  İş  planı  ögelerinin  pekiştirilmesine  yönelik atölye  çalışmaları  (pazar  araştırma,  pazarlama  planı,  üretim  planı,  Yönetim  planı,  finansal plan),  İş  planı  kavrama  ve  ögeleri  (pazar  araştırma,  pazarlama  planı,  üretim  planı,  Yönetim planı,  finansal  plan),  İş  planının  yazılması  ve  sunumunda  dikkat  edilecek  hususlar  konuları teorik  ve  uygulamalı  olarak  öğrenciye  kazandırılır  ve  girişimcilikle  ilgili  diğer  kavramların öğrenilmesi  sağlanır.  Girişimcilik  İle  İlgili  Kavramlar;  Girişimciliğin  Önemi  ve  Gelişimi; Girişimcilerdeki  Özellikler;  İç  ve  Dış  Girişimcilik;  Girişimcilikte  Motivasyon;  Girişimcilikte Yaratıcılık  ve  Yenilikçilik;  Buluş,  Marka  ve  Tasarımların  Korunması;  Girişimcilikte  İş Fikirleri;  İş  Planı  Hazırlama  ve  Doküman  Haline  Getirilmesi;  İş  Planı  İçinde  Yönetim, Pazarlama,  Finans  ve  Üretim  Planları;  Girişimcilik  Öyküleri;  Girişimcilikte  Örnek  Olay İncelemeleri
III. YARIYIL

0101101 TÜRK DİLİ I (2-0) 2

İmla kurallar, noktalama işaretleri (kullanım ve örnekleri ile) Kompozisyon hakkında genel bilgiler (Tanımı, türleri, etkinliği, plan ve çeşitler).Anı, tanımı uygulamada dikkat edilecek hususlar; tarihi ve edebi değeri. Dilin tanımı ve türleri. Dil bilgisi ve bölümleri. Türk dilinin tarihi gelişimi. Yeryüzündeki dil grupları ve Türkçenin bunlar arasındaki yeri. Konuşma dili türleri, yazı dili türleri. Ses olayları; Sohbet, tanımı, uygulamada dikkat edilecek özellikler ve örnekler.

1010101 SOSYAL DUYARLILIK (1-1) 2
Bu  derste  tanımlanan  etkinliklerle  üniversite  öğrencilerinde  aile,  kadın,  çocuk,  engelli,  yaşlı, şehit  yakını  ve  gaziler  hakkında  toplumsal  duyarlılık  ve  farkındalık  oluşturmak;  bireysel  ve toplumsal  sorumluluk  geliştirme,  iş  birliği,  dayanışma,  etkili  iletişim  becerilerini  oluşturma amaçlanır. 
5401201 BİLETLEME(TİCKETİNG) (3-0) 5
IATA, IACO ile ilgili bilgiler, biletleme ile lgili işlemler, trafik hakları ve yolculuk ile bilet çeşitleri.

5401203 TURİZMDE GÜNCEL KONULAR  (3-0) 5
Turizm endüstrisinin gelişimi açısından dünya genelinde ve Türkiye özelinde görülen güncel sorunların analizi, değerlendirilmesi, yorumlanması ve tartışılması.

5401205 KONUK İLETİŞİMİ (2-0) 3

Sözlü iletişim,Yazılı iletişim, Beden dili, Konuğun Otel İçinde Karşılaşabileceği Olağan Dışı Durumları Yönetme,Konuk Tipleri ve Davranışları, Konuk şikayetleri

5401207 MESLEKİ YABANCI DİL-I (2-0) 4

Gelecekle ilgili planları şimdiki zaman yapısı kullanarak ifade etme, Okul objeleri, Geçmiş Zaman: Düzenli ve Düzensiz Fiiller, Okul Günleri, Hikaye, Vücudun Bölümleri, Geçmiş zaman: Soru Hali ve Kısa cevap verme, Kazalar hakkında konuşma, Tıbbi terimler, Seyahatle ilgili terimler, Gelecek zaman (Going to: cümleler, soru hali, ve kısa cevap verme), Gelecek planlarla İlgili yazma, Hikaye, Yiyecek ve İçecekler, Sayılabilen ve Sayılamayan İsmler, Miktar zarfları, Yemek Siparişi verme, Kıyafetler, Çoğul kelimeler, Sıfatlar, Kıyafetleri tanımlama, Hikaye hakkında yorum yapma.

SEÇMELİ DERSLER

5401031 ÖZEL İLGİ TURİZMİ (2-0) 3

Kırsal turizm, macera ve doğa temelli turizm, kültürel miras ve kültür turizmi, festival ve etkinlik turizmi gibi turistlerin ihtiyaçlarını karşılayacak çeşitli turizm türleri bu dersin içeriğini oluşturmaktadır

5401033 GIDA VE PERSONEL HİJYENİ (2-0) 3
Hijyen ve sanitasyon, gıda hijyeni tanımı ve önemi, besinlerin bozulma nedenleri, bakteriler, mayalar, küfler, virüsler, yararlı, patojen mikroorganizmalar ve bunların gelişme ortamları ile ilgili bilgiler, patojen bakterilerin gıdalara geçişi, gıda zehirlenmeleri, personel hijyeni tanımı ve önemi, HACCP tanımı ve önemi, ambalaj.

5401035 ARAŞTIRMA YÖNTEM VE TEKNİKLERİ (2-0) 3

Araştırma yöntemlerinin işletmedeki kullanım alanları hakkında bilgi sahibi olmak

IV. YARIYIL

5401210 MESLEKİ YABANCI DİL-II (2-0) 3

İletişimle ilgili terimler, Zorunluluk ifadesi (have to), Ricalara karşılık verme, Telefon görüşmesi, Hava durumu, Karşılaştırma cümleleri, Farklı yerleri karşılaştırma, Hikaye, Coğrafi terimler, Karşılaştırma (superlatives), Bir ülkeyi tarif etme, Ölçüler, Günlük Yaşam, Present Perfect, Kısa Mesajlar, Hikaye,Deneyimler hakkında konuşma, Yakın geçmiş ve geçmiş zaman.

5401208 TURİZM PAZARLAMASI (2-0) 3

Pazarlama, hizmet pazarlaması, pazarlama çevresi, turizm pazarlamasına giriş, pazarlama bilgi sistemi, turizm pazarlama planlaması, turizm pazarı-piyasası, turizm pazarlaması karma elemanlarının incelenmesi, uluslararası turizm pazarlaması.

5401204 TUR PROGRAMLARI (3-0) 4

Sosyal Turizm, Golf Turizmi, Sağlık Turizmi , Müze ve Ören Yerleri, İnanç Turizmi gibi turizm çeşitleri ile ilgili tur programlarının hazırlanması ve kontrolü

5401202 BİLETLEME(TİCKETİNG)  OTOMASYON (2-1) 5

Encoding ve decoding, timetable girişleri, availabilty girişleri, availabilty den satış, Bekleme listesi ve ARNK segments, retrieving booking files konuları ele alıncaktır. 
Segment iptalleri, segment girişleri, segment garanti durum kodları ve değişiklikleri, müşteri bilgisi değişiklikleri, rezervasyon dosyası ayırma, tarifeler, manuel ücretlendirme, bilet üretimi.

5401206 REHBERLİK HİZMETLERİ (3-0) 4

Turizmde Rehberlik, Turizm Rehberlerinin Turlarda Yerine Getirdikleri Görevler, Profesyonel Turist Rehberi, Otel Rehberi

010102 TÜRK DİLİ-II (2-0) 2

Dil, diller ve Türk dili, Dil bilgisi, sözcük ve cümle, Kelime türleri, Anlatımın düzeni ve biçimleri (Ana düşünce ve yardımcı düşünceler, konu ve konu türleri, açıklama, tartışma, betimleme, öyküleme), Düzgün ve etkili konuşmanın temel ilkeleri (Diksiyon).

5401040 TURİZM COĞRAFYASI-II (2-0) 3

Türkiye’nin coğrafi özellikleri, bölgelerin tarihi ve doğal güzellikleri
SEÇMELİ DERSLER

5401045 İSTATİSTİK (2-0) 3
Temel  kavramlar;  verilerin  toplanması,  düzenlenmesi ve  sunulması;  merkezi  eğilim  ve  dağılım  ölçüleri; indeksler; olasılık  kuramı
5401044 TURİZM VE ÇEVRE (2-0) 3

Çevre yönetiminin fizikokimyasal süreçleri,  hava ve su kirlenmesinin denetlenmesi ve atık proseslerinin fiziksel ve kimyasal prensiplerinin analizi,  pestisitler, hava kirlenmesi, radyoaktif kirleticiler, su kirlenmesi; katı atıkların atılması Türkiye'nin çevre sorunları

