DERS iCERIKLERI

L.YARIYIL

5010101 ONBURO HiZMETLERI (2-0) 4

Onbiiro hizmetleri, ¢alisma cizelgesi ve dagilimi
yapilirken dikkat edilecek hususlar, viicut bakiminda
dikkat edilecek hususlar, tiniforma kontroliinde dikkat
edilecek hususlar, 6n biiro departmaninda kullanilan
donanimlar ve formlar, 6n biiro departmani ile diger
departmanlar arasindaki iligki, Onbiiro ile diger
departmanlar arasindaki iligkiyi saglayan rapor ve
formlar

5010103 GENEL TURIZM (3-0) 5

Turizm ve turist kavramu, turistik varliklar, turizmin
iglevleri, turizm g¢esitleri, turizm endistrisi, turizm
personeli, animasyon hizmetleri, turizmde ulastirma,
turizm  egitimi, turizmde reklam, tanitim ve
propaganda, turizm politikasi

5010105 TURIZM MEVZUATI (2-0) 4

Turizm hukuku ve kaynaklari, Tiirkiye’de turizme
iliskin yasal diizenlemeler, konuk istek-sikayet
formlari, konuk anketleri, yiizde hesaplamalari, polis
defteri, denetim, oda fiyat1 belirleme kriterleri, TUIK
verileri, Turizm Tesvik Kanunu 2. bolim, fiyat
listeleri, oda maliyet hesaplamalari, istatistiki bilgiler
5010107 MENU PLANLAMA (3-0) 4

Menii 6n hazirliklarint yapmak, yemek regeteleri
olusturmak, icecek meniileri olusturmak, 6zel meniiler
olusturmak, porsiyon maliyetlerini hesaplamak, satis
fiyatin1 olusturmak, menii kartlar1 hazirlamak

0101101 TURK DIiLi-1 (2-0) 2

Dil ve dilin 6zellikleri, kiiltiir (dil-kiiltiir iligkisi, kiiltiir
gesitleri), canliligi(dilin en kiigiik parcasindan en biiyiik
parcasina kadar dilin canlilig1), yeryiiziindeki diller ve
Tiirkgenin diinya dilleri arasindaki yeri (dillerin
dogusu, dilin tiirleri, dillerin siniflandirilmasi, Tiirk
dilinin tarihi donemleri ve gelismesi), Tirk dilinin
bugiinkii durumu ve yayilma alanlari, dil bilgisi ve
boliimleri (ses bilgisi, sekil bilgisi), Tiirkiye Tiirk¢esine
yabanct dillerden gecen &geler, yazim kurallar1 ve
kurallarin  uygulamasi, noktalama igaretleri ve
noktalama isaretlerinin kullanimryla ilgili uygulamalar
0102101 ATATURK ILKELERi VE INKILAP
TARIHI-I (2-0) 2

Osmanli Imparatorlugunun zayiflama sebepleri ve
buna karsi yapilan 1slahatlar, Imparatorlugun
yikilmasina sebep olan savaglar, Mondros Ateskes
Antlasmasi ve isgaller, Istiklal Savasinin
organizasyonu ve savaglar, ateskes ve bars
antlagsmalari

0103101 iNGILiZCE-I (3-0) 3

Temel diizeyde ingilizce kullanimi ve dilbilgisi, temel
diizeyde konugma, dinleme, okuma ve yazma becerileri
BOLUM SECMELI DERSLER

5010010 GIDA VE PERSONEL HIJYENI (2-0) 2
Hijyen ve sanitasyon, gida hijyeni tanmimi ve Onemi,
besinlerin  bozulma nedenleri, bakteriler, mayalar,
kiifler, virtisler, yararli, patojen mikroorganizmalar ve
bunlarin gelisme ortamlar ile ilgili bilgiler, patojen
bakterilerin gidalara gecisi, gida zehirlenmeleri,

personel hijyeni tanimi ve 6nemi, HACCP tanimi ve
6nemi, ambalaj

5010011 TURIZM COGRAFYASI-I (2-0) 2

Akdeniz Bolgesi fiziki cografyasi, Akdeniz Bolgesinin
tarihi ve dogal giizellikleri, Ege Bolgesi fiziki
cografyasi, Ege Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri,
Marmara Bodlgesinin fiziki cografyasi, Marmara
Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Karadeniz
Bolgesi fiziki cografyasi, Karadeniz Bolgesinin tarihi
ve dogal giizellikleri

5010012 ENVANTER iSLEMLERI (2-0) 2

Oda malzeme saymminin 6nemi, oda malzemeleri,
raporlama ve analiz islemleri, kat ofisi malzeme
sayiminin dnemi, ¢amasirhane malzemeleri sayiminin
O6nemi, genel alan malzeme sayiminin 6nemi, malzeme
sayimlarinin listelenmesi, sayimda dikkat edilmesi
gereken noktalar, envanter bilgileri, listeleme, eksikleri
raporlama

MYO SECMELI DERSLER

5000103 BiLGIi VE ILETiISIM TEKNOLOJISI (1-
12

Internet, elektronik posta, web tabanli 6grenme,
elektronik ticaret

5000113 MESLEK ETIiGi (2-0) 2

Etik ve ahlak kavramlarimi incelemek, mesleki etik
ilkelerine uymak

5000121 OFiS PROGRAMLARI (1-1) 2
Bilgisayarda metin dosyasi olusturmak, metin dosyasi
islemleri, bilgisayarda mesleki yazi hazirlamak,
bilgisayarda matematiksel ve mantiksal dosya
olusturmak

0110101 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI-I (2-0) 2

Is giivenligi, isci sagligina iliskin kanun, ydnetmelik ve
tiiziikkler, risk analizi, kisisel korunma yontemleri,
uluslararasi saglik ve giivenlik ikazlar

ILYARIYIL

5010102 OTEL iSLETMECILIiGi (3-0) 4

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine [liskin Y onetmelik, konaklama
isletmelerinin siniflandirilmasi, kurulus yeri faktorleri,
degisik tip otellerin kurulus yerlerinin se¢imi ile ilgili
spesifik faktorler, otel isletmelerinde kurulus yeri ile
ilgili maliyet hesaplamalar;, gider ve gelirlerin
saptanmasi, odalarin siniflandirilmasi, otel isletmeleri
yonetimi ve yonetim fonksiyonlarindan; is ve gorev
tanimlarint ve otel igletmeleri organizasyonu, orgiitsel
fonksiyon modelini kavramak ve agiklamak

5010104 TURIZM iSLETMELERINDE ETIK (2-0)
3

Etik kavraminin kuramsal temelleri, etik ve ahlak, etik
davraniginin toplumsal etkenleri, etik tiirleri, etik
standartlari, etik digt davraniglar ve bu davraniglarin
¢oziimii kapsaminda etik kurallar ve uygulamalar,
isletmelerde yasanan etik sorunlar, etik ve miisteri
sikayetleri, turizmde meslek standartlari, 6rnek olay
¢Oziimleri

5010106 TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT
ACENTECILIGi (3-0) 3

Tur operatorii ve paket tur, paket tur tiiketim asamasi
ve tur operatorii-karsilayic1 acente-otel anlagmalari,



seyahat acenteleri, seyahat acentelerinin turizm
endistrisindeki diger kuruluslarla iligkisi, acente
operasyon organizasyonlar1 hazirliklar

5010108 TURIZM VE CEVRE (2-0) 3

Turizmin gelismesinde ¢evrenin 6nemi ve etkileri ile
ilgili genel kavramlar, turizm faaliyetlerinin dogal
cevre iizerine etkileri, ekolojik risk analizi,
stirdiiriilebilir turizm agisindan ¢evrenin dnemi, turizm
ve c¢evre dengesi, Tiirkiye’de turizm ve g¢evre
politikalart ve ulusal-uluslararasi standartlart

5010110 ONBURODA VARDIiYA iSLEMLERI (2-
0)3

On kasa islemleri, nakit hesaplari, giin sonu islem
kontrolii, konaklama belgesi, hesaplarin muhasebeye
devri, personel hesaplari, hesaplarla raporlari
karsilagtirma, kontrol listesi, kontrol listesinin
ozellikleri, eksik-tamamlanacak islerin devri, kasa
devir islemleri

BOLUM SECMELI DERSLER

5010020 DEKORASYON HiZMETLERI (2-0) 2
Dekorasyon, dekorasyonu etkileyen faktorler, cicek
diizenleme, ¢igek diizenlemesinde dikkat edilecek
hususlar, konuk katlarinda dekorasyon hizmetleri,
dekorasyon karar1 almayr etkileyen faktorler,
dekorasyon kontrolii yapilacak alanlar, bahge ve gevre
dekorasyon hizmetleri, bahge ve c¢evre dekorasyon
hizmetleri kapsaminda kontrol edilecek alanlar, havuz
ve plaj dekorasyon hizmetleri tanimi ve 6nemi, havuz
ve plaj dekorasyon hizmetleri kapsaminda kontrol
edilecek alanlar, havuz ¢evresi ve barlar

5010021 TURIZM COGRAFYASI-II (2-0) 2

I¢c Anadolu Bélgesi fiziki cografyasi, I¢ Anadolu
Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Dogu Anadolu
Bolgesi fiziki cografyasi, Dogu Anadolu Boélgesinin
tarihi ve dogal giizellikleri, Giineydogu Anadolu
Bolgesi fiziki cografyasi, Giineydogu Anadolu
Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri

5010022 KALIiTE YONETIM SiSTEMLERI (2-0) 2
Kalite kavramu, standart ve standardizasyon, kalite
yonetim sistemi modelleri.

MYO SECMELI DERSLER

0107102 TURK DiLi-11 (2-0) 2

Tiirk dilinin climle yapist ve dzellikleri, Tiirk dilindeki
sozciiklerin tiirleri ve gorevleri, yazili ve sozlii dil ve
sOzlii iletisimin temel Ozellikleri. Soézlii anlatim;
konusma becerisinin temel &zellikleri (dogal dili ve
beden dilini kullanma); iyi bir konusmanin temel
ilkeleri; iyi bir konugmacinin temel 6zellikleri (vurgu,
tonlama, duraklama; diksiyon vb.). Hazirliksiz ve
hazirlikli konusma; hazirlikli konusmanin asamalari
(konunun se¢imi ve sinirlandirilmasi; amag, bakis agisi,
ana ve yan diislincelerin belirlenmesi, planlama, metni
yazma; konusmanin sunulusu). Konusma tiirleri:
(karsilikli  konusmalar, sdylesi, kendini tanitma,
sorular1 yanitlama, yilbasi, dogum, bayram v.b. dnemli
bir olay1 kutlama, yol tarif etme, telefonla konugma, is
isteme, biriyle goriisme/roportaj yapma, radyo ve
televizyon  konusmalari, degisik  kiiltiir, sanat
programlarina konusmaci olarak katilma v.b.). Degisik
konularda hazirliksiz konusma yapma, konusma

ornekleri iizerinde c¢alismalar ve s06zIi anlatim
uygulamalari, konusmalardaki dil ve anlatim
yanliglarini diizeltme

0108102 ATATURK ILKELERI VE INKILAP
TARIHi-11 (2-0) 2

Cumhuriyetin ilani, anayasa hareketleri, 6nemli siyasi
olaylar, siyaset, ekonomi, egitim, kiiltiir, hukuk ve
toplumsal hayat konularinda yapilan inkilaplar, 6nemli
dis politika meseleleri, Atatiirk ilkeleri

0109102 iNGILIiZCE-11 (2-0) 2

Classroom language, Introductions, The Alphabet, The
family, Numbers and Age, Months and Seasons,
Colours, Personal Appearance, Present Simple: to be,
Making Suggestions, Saying you don’t know, Have/has
got, Asking for repetition, Possessive Adjectives, The
verb like, Asking for Opinions, Agreeing and
Disagreeing, Can/can’t, Making a date, Asking for
Repetition, Present Simple: Yes/No Questions,
Invitations, Pausing Expressions, Present Simple:
Yes/No Questions, Invitations, Pausing Expressions
0104102 BEDEN EGITiMi (1-1) 2

Beden egitimi ve sporda temel kavramlar, bazi spor
dallarinin  6gretimi ve oyun kurallar1 (Masa tenisi,
tenis, hentbol, doga sporlari...), giinliik hayatta beden
egitimi ve sporun yeri, 6nemi ve islevi

0105102 MUZIK (1-1) 2

Miizik ve toplum, ses miizigi-vokal miizik, miizikte
kullanilan ses sistemleri, miizik tarihi(Bat1 miizigi
tarihi, Tirk miizigi tarihi), calma-sdyleme-dinleme,
Klasik batt miizigi, Klasik Tiirk miizigi, Tiirk halk
miizigi, Tirk pop miizigi, giincel miizikler ve milli
marslarimizdan uygun 6rnekler (Segilecek eserler ve
kullanilacak ¢algilar, sorumlu o6gretim elemam
tarafindan belirlenecek ve bir dénem boyunca bireysel
Veya toplu olarak uygulanacaktir)

0110102 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI-I1 (2-0) 2
Kigisel emniyet saglama, calisanlarin emniyetini
saglama, i ortamu giivenligi saglama, is kazalar1 ve
meslek hastaliklari, risk analizi

1. YARIYIL

5010201 YiYECEK iCECEK SERVISi-I (3-0) 5
Restoran ve barlarin servis alanlarimi diizenlemek,
ziyafet ve konferans salonlarmi diizenlemek, oda
servisi ofislerini diizenlemek, teknik donanimlari
kontrol ~ etmek, rezervasyon alma  islemini
gerceklestirmek, rezervasyon dagilimmi kontrol etmek
ve ilgili departmanlara iletmek, salonlarin hazirlik
kontroliinii yapmak, servis Oncesi meeting yapmak,
konuklar1  kargilamak/yerlestirmek, menii kartini
sunmak/takip etmek, siparis alinmasini ve Onerili satig
yapilmasini saglamak, konuk memnuniyetini sormak,
servis akisimi diizenlemek/takip etmek, hesabi tahsil
etmek/takip etmek, konuklar1 ugurlamak, adisyon
acmak, hesap tahsili ve fatura kesmek, kapanis
raporlarim1  almak wve ilgili Dbirimlere iletmek,
adisyonlarm agilip acilmadiginin kontroliinii yapmak,
adisyonlara ilave iiriin girisini takibini yapmak, 6deme
islemlerinin takibini yapmak, kapanis gérev dagilim
yapmak, malzeme ve ekipmanlarimin stoklari
saglamak, son kontrolleri yapmak



5010203 OTELCILIK
SISTEMLERI (2-4) 6
Sistemle ilgili bilgileri sisteme giris-cikis ve
degistirme, Onbiiro islemleri, odalar islemleri, 6n kasa
islemleri, arka biiro islemleri, raporlama islemleri, giris
—cikis ve gece islemleri dokiimanlari, yiyecek igecek,
kat hizmetleri, mali ve idari isler, teknik servis, satis ve
pazarlama, giivenlik departmalari ile ilgili dokiimanlar1
almak

5010205 KAT HiZMETLERI (3-0) 3

Kat hizmetleri bdliimii organizasyon semasi, viicut
bakim, viicut bakimi kontroliinde dikkat edilecek
yontemler, calisma gizelgesi, kat hizmetlerinde bolim
i¢i ve boliimler arasi iletisim, oda durum raporu, eksik
kalan isler, pas anahtar;, unutulan egya, kat
hizmetlerinde planlama, is programlari, is kotalari,
camagirthane  yOnetimi, oOryantasyon, motivasyon,
egitim konulari, ihtiyaca uygun egitimi tasarlama
5010207 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (2-0)
3

Yonetim, yonetimin fonksiyonlari, insan kaynaklar
yonetiminin tanimi, Onemi ve islevleri, ¢alisma
cizelgesi hazirlanirken dikkat edilecek hususlar, ast-iist
koordinasyonu, = motivasyon, ¢alisma  ortamini
hazirlamada dikkat edilecek hususlar, isletme kurallari
degerlendirme kriterleri, bilgi verme yoOntemleri,
toplam kalite, hizmet i¢i egitimler, stratejik plan
5010209 TURiZM EKONOMISI (2-0) 4

Dis ticaret, dis turizm bilangosu, turizmin dovize etkisi,
turizmin gelir etkisi, turizmin istihdama etkisi, turizmin
sektorlere etkisi, turizmin ekonomiye etkisi, turizm
talebini etkileyen faktorler, turistik talebin tahminleme
yontemleri, konaklama isletmelerinin verileri, diger
turizm isletmelerinin verileri, diinya turizmi, Tirkiye
turizmi, turizm igletmelerinin verilerinin analizi
BOLUM SECMELI DERSLER

5010030 YIYECEK ICECEK HIiZMETLERI
YONETIMI (3-0) 3

Yiyecek-igecek hizmet isletmelerinin tanimlanmasi,
smiflandirilmast ve ozellikleri, temel fonksiyonlari,
organizasyon yapilary, hizmetlerin planlanmasi ve
pazarlanmasi, yiyecek-icecek hizmet isletmelerinde
yonetim ve 6nemi

5010031 ONBURO YONETIMI (3-0) 3

Onbiiro departmaninin isleyisi, diger departmanlarla
iligkisi, yOnetimi, organizasyonu ve denetimini oda
satis tekniklerini fiyatlarinin olusturulmasi
5010032 YIYECEK ICECEK
KONTROLU (2-1) 3

Yiyecek igecek maliyet kontroliin kapsam ve onemi,
yiyecek icecek maliyet kontrol siire¢ ve asamalari,
standart yiyecek-igecek regetelerinin olusturulmasi ve
recetelerin maliyet hesaplarinin yapilmasi, yiyecek
igecek faaliyetleri ile ilgili donemsel verilerin istatistiki
yontemlerle raporlanmasi

5010033 TURIZM iSLETMELERINDE MALIYET
ANALIZI (2-1) 3

Turizm muhasebesi ile turizm endiistrisindeki maliyet
iliskileri, konaklama isletmelerinde maliyet yonetimi,

OTOMASYON

MALIYET

konaklama igletmelerinde maliyet teknikleri yontemler,
verimlilik ve uygulama

5010034 KONGRE VE FUAR YONETIMI (2-1) 3
Kongrenin tanimi, tarihi ve turizm iligkisi, kongre ve
toplantilarin ~ siniflandirilmasi, kongre turizminin
gelisme nedenleri ve etkileri, kongre turizminde
orgiitlenmeler ve PCO’lar, kongre organizasyonu ve
yonetimi, pazar kavrami ve kongre pazari, kongre
turizminde Tirkiye’nin imkanlarinin incelenmesi ve
sorunlari, fuar kavrami ve tarihgesi, fuar tiirleri ve
temel fonksiyonlari, fuar organizasyonu ve yonetimi,
turizm-fuarcilik iligkisi ve fuar sektoriiniin gelecegi
5010035 ODALAR BOLUMU YONETIMIi (3-0) 3
Odalar bolimii yonetim ilkeleri ve faaliyetlerinin
kontrolii, oda fiyat1 belirleme yontemleri, oda satis
tekniklerini ve tahmin raporlari, oda satig- pazarlama
caligsmalari, otel isletmelerinde getiri yonetimi

5010036 MESLEKI YABANCI DiL-I (2-0) 3
Meslegi ile ilgili konularda dinledigini anlayabilme,
yabanci dili is hayatinda dogru kelime ve ifadeleri
kullanarak, dogru telaffuz, vurgu ve tonlamayla
konusabilme

MYO SECMELI DERSLER
5000101 ARASTIRMA
TEKNIKLERI (2-0) 3
Arastirma yontemlerinin isletmedeki kullanim alanlart
hakkinda bilgi sahibi olmak

5000125 ISTATISTIK (2-0) 3

Temel kavramlar; verilerin toplanmasi, diizenlenmesi
ve sunulmasi; merkezi egilim ve dagilim Olgiileri;
indeksler; olasilik kurami

5000105 CEVRE KORUMA (2-0) 3

Cevre ve insan sagligl koruma kurallarina uymak

IV. YARIYIL

5010202 YIYECEK iCECEK SERVISi-1I (3-0) 5
Kahvalti servis metotlarim belirlemek/uygulamak,
restoranda ve barda uygulanacak servis metotlarim
belirlemek/uygulamak,  banketin  servis  seklini
belirlemek/uygulamak, kahvalti kuveri hazirlatmak,
kahvalt1 biifesini hazirlatmak, kahvalti ¢esitlerinin
servisini  yaptirtmak, kahvaltt  servisi  kapanig
islemlerini yapmak, sos arag-gereclerini hazirlatmak,
Ozelliklerine gore sos hazirlatmak, sos servisini
yaptirtmak/takip etmek, soguk ve sicak baslangiglarin,
hamur islerinin, salatalarin, ana  yemeklerin,
tatli/meyvelerin, peynirlerin servisini yaptirtmak/takip
etmek, konuk hakkinda bilgi almak, personeli
bilgilendirmek ve gorevlendirmek, konugu karsilamak,
memnuniyetini kontrol etmek, servisin akigsinin takip
ve kontroliinii yapmak

5010204 TURIZM PAZARLAMASI (2-1) 4
Pazarlama, hizmet pazarlamasi, pazarlama c¢evresi,
turizm pazarlamasina giris, pazarlama bilgi sistemi,
turizm pazarlama planlamasi, turizm pazari-piyasasi,
turizm pazarlamasi karma elemanlariin incelenmesi,
uluslararasi turizm pazarlamasi

5010206 KONUKLA ILETISIM (2-0) 4

Sozlii iletisim, yazili iletisim, beden dili, konukla
iligkiler ve iletisim araglari, konugun konaklama tesisi
icerisinde karsilasabilecegi olagan dist durumlar ve

YONTEM VE



¢ozliimleri, miidahale edilmesi miimkiin olmayan
durumlar, konuk tipleri ve davramslari, konuk
sikayetleri, konuk isteklerinin, sikayetlerinin alinmasi,
konuk memnuniyetinin saglanmast

5010208 OZEL iLGi TURIiZMIi (2-0) 4

Ozel ilgi turizmi ile ilgili temel kavramlar ve 6zellikler,
ozel ilgi gruplari, 6zel ilgi turizm tiirleri

5010210 ZIYAFET VE IKRAM HIZMETLERI
YONETIMI (3-1) 4

Isletme ici ve isletme dis1 yiyecek igecek hizmetlerinin
Onemi ve tanimi, ziyafet (banket) ve ikram (catering)
hizmetlerinde yonetim sekli ve yonetim fonksiyonlari,
ziyafetlerden beklenen faydanin saglanmasi igin
yapilmasi gerekenler, ziyafet ve ikram hizmetlerinin
satig ve pazarlanmasi

BOLUM SECMELIi DERSLER

5010040 KAT HIZMETLERINDE TEMIZLIiK
ISLEMLERI (3-0) 3

Kisisel hazirlik, hijyen ve sanitasyon, dezenfektanlar,
sularin dezenfektani, spa merkezlerinin dezenfektani,
metal yiizeyler, ahsap yiizeyler, cam yiizeyler, diger
yiizeyler, tekstil malzemeleri, temizlik ara¢ geregleri, is
giivenligi  Onlemleri, genel alanlardaki tekstil
malzemeleri

5010041 KONAKLAMA
MUHASEBESI (2-0) 3
Turizm ve konaklama endistrisi, konaklama
isletmelerinde hesap plani, konaklama isletmelerinde
muhasebe uygulamalari

5010042 KONAKLAMA ISLETMELERINDE
FINANSAL YONETIM (2-0) 3

Konaklama isletmelerinde finansal yonetimin yeri,
amaci, orgiitlenmesi ile ilgili bilgiler, finansal analizde
oranlar ve fon akim tablolari, calisma sermayesi
yonetimi,  konaklama  isletmelerinde  kullanilan
finansman kaynaklari

5010043 MOBILYA VE ODA DiZAYNI (2-1) 3
Turizm konaklama endistri kavrami igerisinde otel
yapilar1 ve fiziksel planlama ilkeleri, konaklama
isletmelerinde yerlesim ve kullanim planlarina gére en
uygun {irlin se¢imi kullamim maliyetleri, konaklama
isletmelerinde tek tip dizaynin olusumu ve estetik
boyutunun kazandirilmasi
5010044 TEMIZLIK
ISLETMECILIGi (2-1) 3
Temizlik hizmeti talep eden sektorler, bu taleplere
uygun bir sekilde hizmet planlar1 ve yontemleri,
temizlik planlartyla ilgili bilgileri uygulanmasi, zaman
planlamasi, optimum temizlik ve optimum enerji
kullanimi1

5010045 ONBURODA
ISLEMLERI (3-0) 3

Finansal raporlari, kalan konuk raporlama islemlerini,
rezervasyon raporlama islemlerini kontrol etme, oda
satig politikasi ve vip prosediirii

5010046 MESLEKI YABANCI DiL-I1 (2-0) 3
Mesleki terim bilgileri ve mesleki iletisim kaliplari,
rezervasyon islemleri, giris islemleri / ¢ikis islemleri,
yiyecek-icecek islemleri, kat hizmetleri islemleri,
animasyon hizmetleri, transfer hizmetleri, saglk

ISLETMELERI

HIiZMETLERIi

RAPORLAMA

hizmetleri, bolgedeki dogal giizellikler, bolgedeki tarihi
mekanlar, bdlgenin ulasim imkanlari, bolgedeki
rekreasyon alanlar1

MYO SECMELI DERSLER

5000107 ILETISIM (2-0) 3

Sozli, yazili iletisim, beden dili, bireysel ve orgiitsel
iletisim kurmak

5000109 KALITE
STANDARTLARI (2-0) 3
Firmalarda kalite yonetim sistem ve standartlarinin
uygulanmasi

5000114 iSLETME YONETIMIi (2-0) 3

Planlama kavrami; Orgiitleme; yoneltme/yiiriitme;
koordinasyon  (esgiidiimleme); denetim; iiretim
planlamasi; iiretim orgiitlemesi; hedef pazari belirleme;
fiyatlandirma;  tutundurma  politikalari;;  dagitim
politikalari; miisteri iligkileri

GUVENCESI VE



